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RESUMEN

El objetivo de este articulo es estimar la probabilidad de que, a partir del motivo
de viaje, el individuo se identifique dentro de una tipologia de turista y su rela-
cion con los atributos de satisfaccion en el pueblo magico de San Cristobal
de las Casas. Las metodologias usadas fueron el Analisis de Componentes
Principales (ACP) con rotacion varimax y un Modelo Logit Multinomial para
medir la relacion entre los atributos de satisfaccion del turista y la eleccion
del segmento del turista. Los componentes de conservacion y calidad, conoci-
miento, hospedaje y excursion influyen en la probabilidad de que un individuo
se identifique entre tres tipos de turistas (de descanso, familiar y de eventos).
Los resultados sugieren que se deben disefiar planes e implementar estrategias
que se encaminen a tomar en cuenta las demandas que exige cada categoria de
turista para que los individuos alcancen un mejor nivel de satisfaccion.
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ABSTRACT

Identification of tourist types and their relationship with travel
motives and satisfaction attributes in the pueblo magico of San
Cristobal de las Casas, Chiapas, México

The objective of this paper is to estimate the probability that, based on the
reason for travel, the individual identifies within a tourist typology and its rela-
tionship with satisfaction attributes in the pueblo mégico of San Cristobal de las
Casas. The methodologies used were Principal Components Analysis (PCA)
with varimax rotation and a Multinomial Logit Model to measure the rela-
tionship between tourist satisfaction attributes and tourist segment selection.
The components of conservation and quality, knowledge, accommodation, and
excursion affect the probability that an individual will identifies within three
types of tourists (leisure, family, and event-oriented). The results suggest that
plans should be designed and strategies implemented that address the demands
of each tourist category to ensure that individuals achieve greater satisfaction.
Keywords: type of tourist, tourist satisfaction, pueblos mdgicos, discrete
choice.

JEL Classification: B21, B23, L80.

INTRODUCCION

El turismo como actividad econdmica representa 7.6 % del Producto
Interno Bruto (PIB) en México y se relaciona con la generacion de
empleos, la inversion y otros indicadores de desarrollo econdémico
(DATATUR, 2022), por lo que se vincula con una serie de factores
y atributos que permiten su andlisis desde diferentes enfoques. De
acuerdo con Lovelock et al. (2017), el incremento de la visitacion en un
destino turistico se relaciona directamente con la satisfaccion del turista
y los motivos del viaje ya que son elementos clave para la repeticion de
la visita y fidelidad del destino. En ese sentido, la satisfaccion del turista
se relaciona con el cumplimiento, o no, de las expectativas una vez
consumido el producto o servicio, en la que se hace una comparacion
mental de la calidad esperada y la realidad (Kotler y Keller, 2016). Por
otro lado, los factores motivacionales para la realizacion del viaje hacia
un destino turistico estan estrechamente vinculados con la oferta de
los productos y servicios turisticos, y su demanda, bajo condiciones de
preferencias del consumidor (Garcia y Moral-Jiménez, 2022). Por ello
la demanda de servicios turisticos es definida por el comportamiento y
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preferencias del turista en la que influyen factores personales (valores
culturales, motivacionales, necesidades, expectativas, pertenencia,
caracteristicas sociodemograficas) y factores de estimulo (fuentes de
informacién y experiencia previa) (Sanchez-Mendoza et al., 2020).

Segun Chica et al. (2024), uno de los principales ejes del desa-
rrollo econdmico es el turismo, por lo que a través de esta actividad es
posible valorar la importancia cultural de las naciones desde el forta-
lecimiento de la identidad cultural contribuyendo al desarrollo local de
los destinos. En ese sentido, la integracion cultural al turismo no es un
proceso lineal y fijo y sus efectos dependeran de la forma en que se
realice (Tang y Xu, 2023).

A partir de la tipologia del turista cultural y para diversificar
la oferta turistica en México, desde el ano 2001 se instrumento la
estrategia denominada Programa de Pueblos Magicos (PPM), diri-
gida a poblaciones con riqueza cultural, gastronémica, historica,
y arquitectonica, exponiendo la identidad el pais con simbolos y
leyendas (SECTUR, 2020). Para el afio 2023, el PPM incluye 177
localidades urbano-rurales con el nombramiento de Pueblo Magico
(PM), de las cuales, seis pertenecen al estado de Chiapas: San Cris-
tobal de las Casas, Chiapa de Corzo, Comitan, Palenque, Copainala y
Ocozocoautla de Espinosa (CONCANACO SERVITUR, 2023). Este
estudio se centra en el PM de San Cristobal de las Casas, que obtiene
su nombramiento como PM en 2003, debido a que su territorio y sus
espacios tienen riquezas patrimoniales, culturales e historicas que les
permite generar oferta turistica (SECTUR, 2020).

Existen pocos documentos publicados de San Cristobal de las Casas
que se relacionen con la satisfaccion del turista. Recientemente, Gomez-
Carreto et al. (2022) investigaron una aproximacion del indice de satis-
faccion del turista en el contexto del Sars-Cov2, donde se obtuvo un
indice de 7.8 (medio bajo), sobresaliendo atributos como alimentos y
bebidas, y diversidad de actividades. Los autores también evaluaron
atributos relacionados con los motivos principales del viaje, destacando
eventos culturales y sociales.

A pesar de los esfuerzos dedicados a la investigacion que aborda
el enfoque en que los individuos eligen el tipo de turista en el que
prefieren identificarse, en relacion con los motivos del viaje y disfrute
de un determinado sitio, son pocos los trabajos que se han desarrollado
a nivel internacional y menos aun en México (Zieba, 2017; Artal-Tur
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et al., 2018; Vergori y Arima, 2020; Alvarez-Diaz et al., 2022). Ante
ello, es importante mencionar que los diferentes motivos e intereses de
los viajeros han llevado a la clasificacion de la tipologia del turismo de
acuerdo con sus actividades y necesidades. Conocerlas permitira estar
al tanto de las nuevas tendencias y aprovecharlas para ofrecer productos
y servicios turisticos con una demanda especifica. En el caso de los
PM, el turista se clasifica de manera general en la tipologia del turista
cultural; no obstante, dentro de dicha clasificacion existen subgrupos
que generan su visita por motivos de descanso, recreacion y esparci-
miento, gastronomia, bienestar, aventura, visita familiar eventos cultu-
rales o sociales, tratamientos de salud, negocio, entre otros, dado que
los destinos turisticos con la denominaciéon de PM ofrecen diferentes
atractivos para una amplia gama de necesidades. Finalmente, ante el
contexto ya sefialado, es posible decir que el objetivo de esta investiga-
cion consistio en estimar la probabilidad de que a partir del motivo de
viaje el individuo se identifique dentro de una tipologia de turista y su
relacion con los atributos de satisfaccion, el perfil, el gasto y la estadia,
en el pueblo magico de San Cristobal de las Casas, Chiapas, México.

1. ECONOMIA DE LA CULTURA, DESARROLLO Y SOSTENIBILIDAD

En paises en desarrollo como México, la politica turistica se ha enfo-
cado a reactivar zonas rurales en la busqueda de un desarrollo socioe-
condmico que beneficie a las comunidades receptoras, por lo que el
turismo rural y cultural crea oportunidades para el desarrollo soste-
nible, preservar culturas, conservar el patrimonio y proteger la ecologia
(Tang y Xu, 2023). Los turistas se sienten atraidos por las zonas rurales
gracias a la amplia gama de recursos naturales y culturales, esta vincu-
lacion genera atractivos turisticos que contribuyen en la preservacion
de la cultura tradicional y local, ofertando nuevos productos, servicios,
conocimientos y habilidades (Madanaguli ef al., 2022).

De acuerdo con Hierro y Fernandez (2013), el patrimonio cultural
tiene un aporte importante al flujo econdmico para la comunidad recep-
tora por lo que es significativo valorar el esfuerzo para su preservacion;
asimismo, la puesta en valor del patrimonio cultural puede ser el cata-
lizador del desarrollo socioecondémico sostenible de diversas comuni-
dades receptoras que aprovechan los activos culturales ante la demanda
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de turistas y los diferentes motivos de viaje. Desde la posicion de Zallo
(2017) el valor real de la cultura no se puede refiejar por la economia;
en ese sentido, indica que la economia de la cultura lo aborda como un
ecosistema simbolico y se relaciona con la produccion, distribucion,
usos, efectos y la creatividad; ademads, toma en cuenta la comunicacion
entre sus agentes, estructuras e interacciones.

Dicho lo anterior, la economia de la cultura se basa en explica-
ciones culturales como determinantes del impacto econdémico de
los paises y se vincula con la sostenibilidad por la consideracion
de la preservacidn, conservacion y proteccioén del patrimonio como
impulsor del desarrollo econémico sostenible y por la vinculacion de
los recursos culturales y uso responsable bajo criterios de sostenibi-
lidad lo que permite la transmision del legado cultural a las genera-
ciones futuras (Monasterio, 2017).

2. MOTIVOS DEL VIAJE Y SATISFACCION

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2024), los
motivos del viaje se derivan de una necesidad no satisfecha que proviene
de procesos cognitivos y psicoldgicos que llevan a la interaccion del
sujeto con su entorno o circulo social, por lo que surge una relacion dina-
mica personal y situacional. Ademas, el proceso de compra es el efecto de
varias motivaciones que pueden cambiar en el tiempo, dadas las circuns-
tancias del entorno y cambios en las preferencias del individuo (Araujo
y Sevilla, 2017).

Segtin Prat-Forga y Canoves-Valiente (2017) el conocimiento de
los motivos del viaje al elegir el destino turistico, asi como el grado de
satisfaccion del turista dirigido a la repeticion de la experiencia percibida
son elementos indispensables para maximizar las expectativas y generar
experiencias unicas e irrepetibles. Los motivos de visita forman parte
de la percepcion y el proceso en el que la persona obtiene informacion,
sefales y estimulos de los que emana la necesidad de experiencias, las
cuales culminan en el motivo del viaje (Garrido et al., 2023).

Diversas investigaciones sacan a la luz numerosos motivos del viaje
tales como, desconectar, cambiar de aires, salir de la rutina, relajarse y
descansar (Garcia y Moral-Jiménez, 2022); actividades para realizar en
el destino, el clima, facilidad para recorrerlo y la seguridad (Venegas
y Muietdn, 2024); el descanso y la asistencia a eventos culturales
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(Olmos-Martinez et al., 2022); la imagen del destino y el patrimonio
cultural (Alvarez-Diaz et al., 2022); disfrute de actividades acuaticas
como el surf, moto acuatica y excursion en barco (Lam-Gonzalez et
al., 2018); recreacion, diversion, sol, mar y arena (Sanchez-Mendoza et
al., 2020); gastronomia, descanso, sol y playa (Carvache-Franco et al.,
2018); paisaje, interaccion con la poblacion local y experiencia en la zona
(Lopez-Zapata et al., 2018); visita a familiares, vacacionales y de nego-
cios (Flores-Gamboa y Solorzano, 2013); recreacion y disfrute de playas
(Sanchez-Mendoza ef al., 2021); inteligencia artificial, tecnologia, redes
sociales, aplicaciones moviles (Vélez et al., 2020); calidad, diversion
y placer (Castillo-Canalejo et al., 2020); aspectos religiosos y peregri-
naciones (Mora-Jacome et al., 2018); entre otros motivos que ayudan a
clasificarlos por tipos de turista a partir de sus preferencias.

Ademas de lo anterior, la satisfaccion del turista incluye diversos
factores o dimensiones a tomar en cuenta. Al respecto, Monroy-Cesefia
y Urcadiz-Cazares (2019) sefialan que para que exista satisfaccion del
consumidor es necesario que las empresas lleven a cabo mecanismos para
garantizar la calidad del servicio. Olmos-Martinez et al.,(2021) mencio-
naron que influye el contexto social, econdomico y politico del destino,
asi como de la hospitalidad en general. Pasquotto ef al. (2019) argumen-
taron que se relaciona con las condiciones socioeconomicas del visitante,
ya que la experiencia depende de la percepcion y las condiciones de
cada uno de ellos. Velarde et al. (2023); y, Almendarez-Hernandez et al.
(2021) documentaron que la satisfaccion depende de la competitividad y
la fidelidad hacia el destino turistico. Nguyen et al. (2020) relacionaron la
satisfaccion con las vivencias del visitante y la oferta turistica del destino.
Olmos-Martinez et al. (2022) indicaron que los servicios contratados
en el destino, tales como, hospedaje, alimentos y bebidas, servicios de
excursion, transporte, actividades recreativas, entre otros, se encuentran
directamente vinculadas con la satisfaccion del turista. Mendoza-Quispe
(2024) senal6 que los atractivos naturales y culturales, su conservacion
y limpieza, asi como la imagen del destino son elementos clave para la
satisfaccion del turista. Ademas, Chen et al (2018) argumentaron que la
experiencia del viaje y el precio de los servicios se relacionan directa-
mente con la satisfaccion del turista.

Al mismo tiempo, Olmos-Martinez et al. (2021) aluden que no
existe un consenso relacionado con los factores que impactan el nivel
de satisfaccion. No obstante, algunos aspectos relacionados con el
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estudio de la satisfaccion van desde analisis del entorno y servicio adqui-
rido (Olmos-Martinez et al., 2022); infraestructura (Ceballos, 2021);
cuidado y conservacion de los atractivos naturales y culturales (Gémez-
Carreto et al., 2022); capacitacion del prestador del servicio turistico
(Morales et al., 2021); desarrollo social (Lopez et al., 2022); limpieza
del destino (Sanchez et al., 2023); competitividad, accesibilidad y trans-
porte (Velarde et al., 2023); seguridad, limpieza y conservacion de areas
publicas (Olmos-Martinez et al., 2021); calidad en el servicio de aloja-
miento (Morales et al., 2021); imagen y violencia en el destino (Sdnchez
y Aguilar, 2016); sostenibilidad del destino (Olmos-Martinez et al.,
2020); hospitalidad (Guimaraes y Kyoko, 2021), entre otros.

Dentro de ese orden de ideas, Morillo y Morillo (2016) indican
que el nivel de satisfaccion relacionado con los motivos del viaje es un
concepto dindmico con significado complejo donde se asocian diversas
dimensiones. En esa perspectiva, la literatura encontrada se dirige a la
relacion entre motivacion y el grado de satisfaccion en el turismo cultural
en Ecuador (Prada y Pesantez, 2017); la motivacion y satisfaccion en
festivales de vino en Espafia (Pérez et al., 2015); el perfil, motivacion
y satisfaccion del turista religioso en Jalisco, México (Montaiez ef al.,
2020); la gastronomia como motivo de viaje y satisfaccion en Cordoba,
Espafia (Lopez-Guzman y Sanchez, 2012); las motivaciones del turista
religioso-peregrino y su satisfaccion en Canton, Espaia (Mora-Jacome
et al., 2018); la motivacion, satisfaccion e intenciones del turista nautico
en Ecuador (Forteza et al., 2017); la motivacion y satisfaccion a través
de la imagen del destino en Monterrey, México (Olague et al., 2017); el
turismo solidario, motivacién y satisfaccion en Espafia (Fuentes-Mora-
leda et al., 2016); los efectos de la motivacion, satisfaccion y la intencion
de volver al destino en Tailandia (Thammadee, 2015); la satisfaccion y
motivacion para volver a visitar Banyuwangi, Indonesia (Riandi et al.,
2024); entre otros. De la revision de literatura, no se encontr6 alguno que
se dirija al motivo del viaje y su relacion con los atributos de satisfaccion,
que ademas se dirija a la clasificacion del tipo de turista, por lo que se
identifican aspectos insuficientemente estudiados.



170 Paradigma econdémico | Afio 18 Num. 2

3. METODOLOGIA

3.1. Disefo de la investigacion e instrumento de recoleccion
de datos

La metodologia empleada en este estudio tiene un enfoque cuantitativo
y transversal. El instrumento de recoleccion de datos es el mismo que
aplicaron Olmos-Martinez et al. (2021) y Olmos-Martinez et al. (2022),
y consta de cinco secciones: 1) perfil del turista (género, procedencia,
edad, con quién viaja); 2) motivos de viaje (visita a familia, descanso,
negocios, cultura, evento social, salud, otro); 3) recursos del viaje
(hospedaje, transporte, alimentos y bebidas, actividades culturales, acti-
vidades recreativas, servicio de excursion); 4) estadia y gasto (veces
que ha visitado el destino, dias de estancia, gasto promedio por persona
por dia, medio de informacidn para conocer el destino, fidelidad del
destino); 5) atributos de satisfaccion (cinco sub secciones): a) compe-
titividad (relacion precio-servicio, conservacion de areas publicas,
limpieza de calles y areas publicas, seguridad ciudadana), b) susten-
tabilidad (cuidado y conservacion de los atractivos naturales, cuidado
y conservacion de los atractivos culturales, calidad de los atractivos
turisticos, calidad de los servicios turistico), ¢) actividades (recreativas
y de esparcimiento, culturales, diversidad), d) expectativas y percep-
cion (expectativas antes del viaje, percepcion a la llegada), e) servicios
(excursion y hospedaje). Las respuestas son de opcion multiple y se
registraron en una escala de tipo Likert con cuatro categorias: exce-
lente, bueno, malo y pésimo.

3.2. Determinacion del tamafio de muestra

De acuerdo con informacion del Gobierno del Estado de Chiapas
(2021), la poblacion total de turistas en San Cristobal de las Casas fue de
1,080,624 visitantes. Con base en las aportaciones de Aguilar-Barojas
(2005), Triola (2004), Lopez-Roldan y Fachelli (2015), el tamafio de
la muestra representativa es de 385 turistas y se calculo a partir de la
ecuacion (1):

_ Z2xp*x(1—p)* N )
"TE(N_1)+ Z2xpx(1_p) o
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donde:

n = tamafio de la muestra

N=1,080,624 = poblacion total

7=1.96 = valor correspondiente a un 95% de nivel de confianza
p=0.5 = proporcidn esperada, asumiendo maxima variabilidad
E=0.05 = 5% de margen de error

n= 385 elementos

3.3. Tipo de muestreo y criterios de inclusion de
participantes

Debido a que todos los turistas de San Cristobal de las Casas tuvieron
la misma probabilidad conocida de ser seleccionados aleatoriamente;
es decir, por medio de una seleccion al azar; el tipo de muestreo usado
es aleatorio irrestricto o probabilistico. Es irrestricto porque no existen
restricciones para seleccionar los miembros de la muestra (Wackerly
et al., 2010). Esta aproximacion es frecuente en investigaciones con
enfoque cuantitativo transversal en contextos turisticos, donde la pobla-
cion es movil, anéonima y no identificable de forma previa (Babbie,
2013; Creswell, 2009; Veal, 2018). Los participantes fueron abordados
de manera irrestricta en zonas de alta concurrencia turistica, tales como
plazas principales, exteriores de iglesias, lobbies de hoteles, accesos a
restaurantes y andadores peatonales.

Los criterios de inclusion establecidos fueron los siguientes: 1)
ser mayor de 18 afios, 2) haber pernoctado al menos una noche en el
destino, dado que la investigacion evalud aspectos como gasto, activi-
dades realizadas y atributos de satisfaccion, 3) en el caso de familias,
se encuesto a un integrante para evitar informacion redundante, y 4) en
grupos no familiares, se seleccion6 a un inico representante.

3.4. Periodo de recoleccion de datos

El trabajo de campo y recoleccion de datos se realizd durante distintos
periodos de alta afluencia turistica entre julio de 2022 y abril de 2023,
por ejemplo: verano (julio), fiestas patrias (septiembre), fines de semana
seleccionados, dia de muertos (noviembre), invierno (diciembre) y
semana santa (abril de 2023). Ademas, estas fechas respondieron a
la 16gica temporal del proyecto, cuya duracion fue de julio de 2022 a
agosto de 2023.

171
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3.5. Depuracion y ajustes del tamafo de la muestra

A partir de la aplicacion de 385 encuestas, durante la fase de revision se
descartaron 85 cuestionarios debido a inconsistencias en las respuestas,
como contradicciones dentro del mismo instrumento (por ejemplo,
declarar no haber utilizado ciertos servicios y luego calificarlos en la
seccion de evaluacion), por lo que para el analisis final fueron selec-
cionadas 300. Esta depuracion garantizo la coherencia y calidad de los
datos, asegurando que la informacion analizada cumpliera con los crite-
rios metodologicos establecidos.

3.6. Modelo econométrico utilizado

Para analizar la decision de la eleccion en la que los individuos se iden-
tifican con determinado tipo de turista, se usé el enfoque tedérico de
la Maximizacion de la Utilidad Aleatoria. Este marco tedrico ha sido
utilizado para el analisis empirico de las preferencias de los turistas
por ciertos destinos o modos de viaje (McFadden, 1974a y 1974b;
Train, 1998 y 2009). Los modelos de estos estudios han sido susten-
tados tedricamente y evaluados econométricamente en la decision de
que los individuos decidan identificarse con algtn tipo de turista (Zieba,
2017; Artal-Tur ef al., 2018; Vergori y Arima, 2020; Alvarez-Diaz et
al., 2022). Dada la naturaleza de la variable dependiente que es de tipo
categorica, el presente estudio ha utilizado la estrategia econométrica
de un modelo Logit Multinomial.

Existen dos tipos de componentes en la funciéon de utilidad, uno
que es deterministico y esta conformado por la utilidad observada de la
eleccion que ha escogido el individuo por el tipo de turista que prefiere
identificarse la cual depende de las variables que ya fueron mencio-
nadas. El otro componente es un término estocastico que captura los
factores no observables de la funcion de utilidad del turista. Las defi-
niciones del modelo tedrico econométrico se describen en el cuadro 1.
El individuo i elige un conjunto de opciones j en el que decide cual es
el tipo de turista que prefiere identificarse (j=1,2,3), donde 1 simboliza
el turista de descanso (que visita el sitio con fines de descanso y de
placer), 2 describe el turista familiar (que visita el lugar por el motivo
de pasar el tiempo con la familia), 3 se refiere al turista de eventos (que
visita el sitio por motivos de eventos culturales, etc.). En este sentido,
el turista 7 elige la opcion que maximiza su utilidad. La variable depen-
diente o respuesta Y, es de eleccion discreta y toma el valor de 1 cuando



Identificacion del tipo de turista y su relacién con los motivos del viaje... rAImendarez—Hernéndez, M. A. et al. 1 73

el turista i escoge unicamente ser turista de descanso y cuando no lo
elige toma el valor de 0.

CUADRO 1
DEFINICIONES DEL MODELO ECONOMETRICO TEORICO
Expresion Definicion
Y Variable dependiente o respuesta que consiste en que el entrevistado se identifique con
i1 el turista de descanso

Es la utilidad que le reporta al individuo identificarse con el turista de descanso

il
U U Es la utilidad que le reporta al individuo identificarse con el turista familiar y de eventos,
i2 y i3 respectivamente
0 Es la probabilidad de que el turista se identifique como turista de descanso
i

Es la Probabilidad de que identificarse con el entrevistado como turista de descanso
Pr maximice su utilidad cuando es mayor que las utilidades del resto de los entrevistados
que se identificaron como turistas familiares y de eventos

U__ Es la funcion de utilidad de que un entrevistado se identifique con algun tipo de turista
1]
X. Son variables que consisten en atributos de los turistas
1]
Zi Son variables que consisten en las caracteristicas de los turistas como el perfil del turista
B Representa los parametros asociados a los atributos
6 Representa los parametros asociados a las caracteristicas de los turistas

. Es el término estocastico
]

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Si se basa en la decision de la primera opcion, el turista i maximizara
su utilidad cuando elige ser turista de descanso exclusivamente si se
cumple la desigualdad de la ecuacion (2):

Yin=18iUnq>U;,j=2,3 (2)

Y, = 0 en caso contrario
La probabilidad de que el turista i elija la primera opcion en el que se
identifica como turista de descanso se expresa en la ecuacion (3),

Py =Pr (Uin > Ui, U > Uss, ..., Ug > Usa) (3)

siendo Uij la funcion de utilidad del turista i de la opcidn j que se
describe en la ecuacion (4), que acorde con Maddala (1983), Powers y
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Xie (2000), Dow y Endersby (2004), estd Debe decir: representada en

la ecuacion (4),
Uij=BX+8Z; +ey (4)

Xij consiste en un vector de atributos de las opciones j, Zi representa una
agrupacion de variables relacionadas a las caracteristicas de los turistas,
B expresa una agrupacion de parametros asociados a los atributos, &
retne parametros vinculados a las caracteristicas de los turistas, &if
es un término estocastico que recoge los elementos no observados y
que impactan en la funcion de utilidad. La descripcion de las variables
incluidas en el analisis de regresion se resume en el cuadro 2.

CUADRO 2
DESCRIPCION Y ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS VARIABLES INCLUIDAS EN LA REGRESION

Desviacion Valor Valor

Variable Descripcion Media . L. L.
estindar minimo  maximo

Perfil del turista:

. Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el turista es
Mexicana . . ) . 0.78 0.42 0 1
de nacionalidad mexicana y 0 en caso contrario

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el turista es
Hombre i 0.49 0.50 0 1
hombre y 0 en caso contrario

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el visitante
Edad4 N R 0.13 0.33 0 1
cuenta con una edad de 42-48 afios y 0 en caso contrario

Recursos del viaje:

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el turista
Mercado consumid alimentos y bebidas en el mercado y 0 en caso 0.12 0.33 0 1
contrario

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el
Tirolesa nivel turista contraté como actividad recreativa y de 0.14 0.19 0 1
esparcimiento la tirolesa y 0 en caso contrario

Gasto y estadia:

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el turista
Veces4 ha visitado San Cristobal entre 8 y 11 veces al afioy 0 en 0.15 0.21 0 1
caso contrario

Variable dicotdmica que toma el valor de 1 si el gasto
Gasto 1 promedio por persona al dia es menor o igual a $1,000 0.72 0.45 0 1
pesos y 0 en caso contrario

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el gasto
Gasto 2 promedio por persona al dia se encuentra entre $1,001 y 0.21 0.41 0 1
$1,500 pesos y 0 en caso contrario

Variable dicotémica que toma el valor de 1 si el medio
Familia de informacion por el que se enteré del destino el turista 0.31 0.46 0 1
fue a través de la familia y 0 en caso contrario
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CUADRO 2
DESCRIPCION Y ESTADISTICA DESCRIPTIVA DE LAS VARIABLES INCLUIDAS EN LA REGRESION
(CONTINUACION)

Desviacion Valor Valor

Variable Descripcion Media L L. L.
estandar minimo  maximo

Componentes:

., Variable continua que comprende el componente
Conservacion ., . 0.00 1.00 -2.29 2.40
conservacion y calidad

X Variable continua que comprende el componente
Competencia . 0.00 1.00 -2.89 3.56
competencia

o Variable continua que comprende el componente
Experiencia o 0.00 1.00 -2.13 5.53
experiencia

L Variable continua que comprende el componente
Conocimiento . 0.00 1.00 -2.71 3.68
conocimiento

. Variable continua que comprende el componente
Hospedaje ) L, 0.00 1.00 -1.87 5.38
hospedaje y excursion

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.

Por consiguiente, la probabilidad de que el turista elija el tipo de turista
en el que prefiere identificarse se basa en el conjunto de alternativas que
se conforman en la ecuacion (5),

P(to) =Pr {ei; — cito < (B'Xs; + 832:) — (B Xito + S0, J # to} (5)

El término estocastico sigue una distribucion logistica (Gumbel I) y
estd independiente e idénticamente distribuido (McFadden, 1974a:
1974b; Train, 1998).

b *
Si Ejj = &ij — Eito,
Y Vi = (B + 8%) — (B + 8, Z)

con vj # to,

entonces el modelo que representa la eleccion aludida es el turista de
descanso que se representa en las ecuaciones (6) y (7),

1
N 1+ Z}']:1 ewp(ﬁ;zj)
)
1+ Z}']:1 ezp(ﬁ}z]-)

P,y(1)

para todo j € J,j # to (6)
P, (3)

para todo j € J,j# to (7)

A través de maxima verosimilitud se estiman los coeficientes del
modelo Logit Multinomial.
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Es relevante sefalar que el modelo Logit Multinomial puede
exponer algunas serias limitaciones como el caso del incumplimiento
del supuesto de Independencia de Alternativas Irrelevantes (IIA, por sus
siglas en inglés: Independence of Irrelevants Alternatives). La viola-
cion de esta propiedad conduce a que se produzcan coeficientes que
sean sesgados e inconsistentes, ya que las caracteristicas de la eleccion
que ha preferido el individuo influyen en las probabilidades relativas
de las opciones remanentes que forman parte del proceso de decision.
Un estadistico muy recurrido para examinar la validez del supuesto 1A
es la prueba de Hausman (Hausman y McFadden, 1984). El estadistico
esta distribuido como X* y si la propiedad IIA se sostiene cuando se
estima el modelo Logit Multinomial, indica que no existen cambios
sistematicos en los coeficientes si se introduce o si se omite una elec-
cion. Otras limitaciones que presenta el modelo Logit Multinomial son
la restriccion de incluir variacion aleatoria entre las preferencias de los
individuos, el problema de usarse esta especificacion en datos de panel
cuando la heterogeneidad no observada se correlaciona con el tiempo,
por ejemplo, en cada turista y, cuando existen muchas variables inde-
pendientes es necesario que el tamafio de muestra sea grande debido
a que los resultados de la regresion pueden ocasionar parametros no
estables (Train, 2009; Hensher et al., 2015).

Para medir la relacion entre las dimensiones de satisfaccion del
turista y el tipo de turista que prefiere identificarse el individuo, se
realizo un ACP y un modelo Logit Multinomial. La mineria de datos,
como el analisis de componentes principales (ACP) fue realizado como
paso previo a la evaluacion econométrica. Los componentes obtenidos
del analisis ACP que se derivan de los atributos de satisfaccion del
turista como la experiencia del turista, la competitividad y la sustenta-
bilidad fueron incluidos en el analisis de regresion. EI ACP con rotacion
varimax fue el analisis de datos multivariante usado.

Los componentes del ACP se construyen a través de varios proce-
dimientos matematicos. El primer paso es estandarizar los datos para
que las variables estén centradas y escaladas. El segundo paso consiste
en obtener la matriz de covarianza o de correlacion de las variables
que fueron estandarizadas, para medir su correlacion. El tercer paso
se refiere a la descomposicion en valores y vectores propios en el que
en este procedimiento se obtienen los autovalores y autovectores de
la matriz de covarianza. Por ultimo, se ordenan los componentes de
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acuerdo con sus valores. Esto permite calcular nuevas variables que
no estan correlacionadas y que es lo que se conoce como componentes
principales, que se derivan de la informacion original, de tal manera que
simplifica los datos y reduce las dimensiones. La prueba de esfericidad
de Bartlett y el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fueron calcu-
lados para detectar si la informacién proporcionada por las variables
iniciales se puede agrupar en factores. El estadistico de alfa de Cronbach
fue estimado para medir la confiabilidad de la encuesta, donde las alter-
nativas que elige el turista se encuentran en escala Likert. Adicional-
mente, también se calcul6 el estadistico del Alfa de Cronbach para cada
componente, confirmando la fiabilidad de las variables (Taber, 2018).

Una vez que se ha obtenido el ACP a través de las dimensiones de
la satisfaccion del turista, se incluyeron como variables independientes
en el modelo Logit Multinomial las puntuaciones del ACP, es decir,
los scores o valores factoriales de cada turista para predecir la variable
de interés que es la identificacion del tipo de turista. Estos scores son
valores numéricos que indican la posicion de cada turista en el espacio
dimensional que ha sido generado por el ACP.

Adicionalmente, la justificacion de usar variables dicotomicas en
el modelo Logit Multinomial es que se pueden incluir datos que repre-
sentan informacion cualitativa y/o categorica y, con ello, predecir resul-
tados discretos. Por ejemplo, en el caso de la informacién categorica
como variable del perfil del turista son datos de tipo cualitativo que
no siguen un orden numérico y, por ende, en la regresion no se incor-
poran como variables continuas. Para ello, es necesario que esta clase
de variables se transformen en forma binaria, es decir, en valores de 0 o
1 para que se pueda estimar la especificacion del modelo Logit Multi-
nomial. Otra razén de incluir variables dicotémicas en la regresion es
por la estimacion de efectos diferenciales como variables de gasto y
estadia, del perfil del turista y de recursos del viaje. A modo de ejemplo,
se puede mencionar que se puede estimar un cierto efecto cuando una
de las caracteristicas de una variable es introducida o es omitida con la
intencion de medir su influencia sobre la probabilidad de que el indi-
viduo se identifique con algln tipo de turista.

En este sentido, acorde con lo anterior, se han planteado cuatro
hipoétesis de trabajo:
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* Hipétesis 1. Los componentes que se derivan del ACP influyen en
la probabilidad de que un individuo se identifique entre tres clasi-
ficaciones de turistas (de descanso, familiar y de eventos)

» Hipdtesis 2. Las variables que incluyen el perfil del turista influyen
en la probabilidad de que un individuo se identifique entre tres
clasificaciones de turistas (de descanso, familiar y de eventos).

* Hipotesis 3. Las variables que describen los recursos del viaje
influyen en la probabilidad de que un individuo se identifique entre
tres clasificaciones de turistas (de descanso, familiar y de eventos).

» Hipotesis 4. Las variables que representan gasto y estadia influyen
en la probabilidad de que un individuo se identifique entre tres
clasificaciones de turistas (de descanso, familiar y de eventos).

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados del andlisis de componentes principales

En el ACP el valor del KMO fue de 0.85, indicando que es adecuado.
La prueba de esfericidad de Barlett arrojé un valor de Chi-cuadrado
de 1 808.02 con 1 % de significancia, lo que corrobora que el ACP es
idoneo para esta investigacion (Kaiser, 1970, 1974). El estadistico del
Alfa de Cronbach fue estimado para examinar la fiabilidad de consis-
tencia interna del instrumento de medicion como el cuestionario y la
escala y, se obtuvo un valor de 0.87, confirmando una fiabilidad interna
aceptable para las variables consideradas (Taber, 2018).

A través del ACP se obtuvieron cinco componentes, los cuales
explican el 65 % de la varianza que se muestra en el cuadro 3. Las varia-
bles que no fueron incluidas en los componentes por obtener comuna-
lidades menores que 0.50, comprenden la evaluacion de la carretera y
sefialamientos cuando el individuo usa transporte publico y en calificar
la atencion turistica en general.

El primer componente: conservacion y calidad, explica el 35.81
% de la variacion. Este componente se asocia al cuidado y conserva-
cion de los atractivos naturales y culturales, calidad de los atractivos
turisticos y calidad de los servicios turisticos. El segundo compo-
nente: competencia, explica el 9.82 % de la variacion. Esta dimension
esta vinculada con la relacidon precio-servicio, conservacion de areas
publicas, limpieza de calles y areas publicas, y seguridad ciudadana. El
tercer componente: experiencia, explica el 6.61 % de la variacion. Esta
dimension se relaciona con actividades recreativas y de esparcimiento,
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actividades culturales y diversidad de actividades en general. El cuarto
componente: conocimiento, explica el 6.41 % de la variacion. Esta
dimension agrega los items de la expectativa del destino antes del
viaje, percepcion del destino a la llegada y servicio de restaurantes. El
componente 5: hospedaje y excursion, explica el 6.29 % de la variacion.
Esta dimension retine los items de servicios de excursion y servicios de
hospedaje (véase cuadro 3).

CUADRO 3
ANALISIS DE COMPONENTES PRINCIPALES DE LA SATISFACCION DEL TURISTA
Componentes Comunalidad Carga Varianza Alfa de Cronbach
C1. Conservacion y calidad 35.81% 0.86

Cuidado y conservacion de los

] 0.80 0.86
atractivos naturales
Cuidado y conservacion de los
. 0.75 0.83
atractivos culturales
Calidad de los atractivos turisticos 0.67 0.69
Calidad de los servicios turisticos 0.61 0.65
C2. Competencia 9.82% 0.79
Relacién precio servicio 0.71 0.70
Conservacion de areas publicas 0.57 0.63
Limpieza de calles y areas publicas 0.58 0.63
Seguridad ciudadana 0.51 0.58
C3. Experiencia 6.61% 0.74
Activi .
ctividades récr‘eatlvas y de 077 0.83
esparcimiento
Actividades culturales 0.76 0.82
Diversidad de actividades en general 0.54 0.51
C4. Conocimiento 6.41% 0.74
Expectativa del destino antes del
. 0.68 0.79
viaje
Percepcion del destino a la llegada 0.63 0.61
Servicio de restaurantes (alimentos
) 0.58 0.57
y bebidas)
C5. Hospedaje y excursion 6.29 % 0.76
Servicios de excursion 0.62 0.73
Servicio de hospedaje 0.62 0.65
Medida de adecuacién muestral de 05
Kaiser-Meyer-Olkin ’
Prueba de esfericidad de Bartlett 1808.02
0.00

Fuente: elaboracion propia a partir de los resultados de la encuesta.
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4.2. Resultados del andlisis econométrico

En el analisis de regresion se realizo la prueba de Hausman (Hausman
y McFadden, 1984) para examinar la validez del supuesto IIA y veri-
ficar si el modelo econométrico Logit Multinomial es adecuado (cuadro
4). El resultado fue un valor Chi-cuadrada no significativa (;t'2 =17.60,
Significancia de 0.94). El valor sefiala que no se viola el supuesto [IA y
confirma que los coeficientes estimados son insesgados y consistentes.

CUADRO 4
RESULTADOS DEL MODELO LOGIT MULTINOMIAL EN LA IDENTIFICACION DEL TIPO DE
TURISTA
Turista familiar Turista de eventos
Variables
Coeficiente z-estadistico P>z  Coeficiente z-estadistico P>z
Constante - 1.36* -1.67 0.01 -1.03 -1.35 0.18

Perfil del turista:

Mexicana 0.32 0.49 0.62 -0.84** -2.18 0.03
Hombre -0.31 -0.74 0.46 0.35 1.15 0.25
Edad4 0.54 1.00 0.32 -0.14 -0.29 0.77

Recursos del viaje:
Mercado -1.35 -1.26 0.21 0.88** 2.11 0.04
Tirolesa 2.56%** 2.65 0.01 0.90 1.08 0.280

Gasto y estadia:

Veces4 -2.38% -1.79 0.07 -0.47 -0.64 0.52
Gasto 1 - 1.52%* -2.33 0.02 0.13 0.18 0.86
Gasto 2 -1.20* -1.65 0.100 -0.13 -0.17 0.87
Familia 1.78%** 4.02 0.000 0.54 1.49 0.14
Componentes:
Conservacién -0.29 -1.50 0.13 0.28* 1.71 0.09
Competencia 0.30 1.54 0.12 0.05 0.33 0.74
Experiencia 0.20 1.05 0.29 - 0.50%** -2.82 0.01
Conocimiento - 0.54** -243 0.02 0.09 0.54 0.59
Hospedaje 0.67*** 3.52 0.00 0.45%** 2.75 0.01
Log likelihood -226.78
Log likelihood restringido -270.29
Wald chi2(33) 87.03
Pseudo R? 0.16

Nota: *Los coeficientes son significativos al 10 %; **Los coeficientes son significativos al 5 %; ***Los coeficientes son
significativos al 1 %.
Fuente: elaboracidn propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Es importante mencionar que para llevar a cabo el analisis de regresion,
la variable categodrica dependiente: turista de descanso, fue la usada
como referencia y fue omitida, ya que fue el segmento de turista con el
que mayormente eligié identificarse el individuo encuestado (cuadro 4).
Ademas, en el cuadro 4 se muestra la prueba de Wald (87.03) reveld una
significancia estadistica al 1%, sefialando que el modelo en su conjunto
es preferible con relacion al que unicamente tiene interseccion. El
pseudo-R? (0.16) oscila entre los valores que sugieren los estudios
internacionales de eleccion del tipo de turista (Zieba, 2017; Artal-Tur et
al., 2018; Vergori y Arima, 2020; Alvarez-Diaz et al., 2022).

En el cuadro 5 se describe que el analisis del modelo permite afirmar
que las probabilidades condicionadas de que el individuo se identifique
con un tipo de turista son las siguientes: 1) turista de descanso con
70.27 %; 2) turista familiar 7.96 % y; 3) turista de eventos 21.77 %. Los
efectos marginales de la regresion se estimaron para explicar los efectos
de los componentes y otras variables independientes en la probabilidad
de que el individuo elija la categoria de turista con la que prefiere iden-
tificarse. Estos efectos son interpretados como el impacto de las varia-
ciones de las variables independientes sobre el cambio en las proba-
bilidades predichas de la variable dependiente categorica (Cameron y
Trivedi, 2010).

En los cuadros 5 y 6 se describen los resultados de los efectos margi-
nales y los efectos mas significativos del modelo, respectivamente.
La variable que corresponde al perfil del turista como la nacionalidad
mexicana influye en una disminucién en la probabilidad del 17% en
que el individuo se identifique como turista de eventos. En recursos
del viaje, aquellos individuos que compraron alimentos y bebidas en el
mercado influyen negativamente en la identificacion del turista familiar
y positivamente en la identificacion del turista de eventos, con proba-
bilidades de 7.42 % y 19.63 %, respectivamente. La razon que explica
este resultado es que los turistas familiares tradicionalmente consumen
los alimentos y bebidas en el hogar de sus familiares y, los turistas de
eventos, el hecho de trasladarse de otros lugares para asistir a un deter-
minado evento, necesitan alimentarse a través de los productos que
ofrecen en el mercado y también manifiestan un interés particular por
la gastronomia de la localidad. Este hallazgo es acorde con el trabajo
de Artal-Tur et al. (2018), en el que encontré que el individuo que
es propenso a degustar de la gastronomia tradicional de las regiones
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mediterraneas de Espafia incrementa su probabilidad de preferir iden-
tificarse como turista cultural. En el caso del individuo que acude a
San Cristobal de las Casas, con el fin de descansar, la contratacion y
el disfrute de una actividad recreativa como la tirolesa, disminuye la
probabilidad de que sea un turista de descanso en 38.76 %. Esto es
indicativo a que quiza prefiera otro tipo de actividades de esparcimiento
que el modelo no es capaz de explicar.

CUADRO 5
EFECTOS MARGINALES DEL MODELO LOGIT MULTINOMIAL EN LA IDENTIFICACIéN DEL TIPO
DE TURISTA
Turista de descanso Turista familiar Turista de eventos
Variables
Coefici distico P>z  Coefici Jisti P>z Coefici Jisti P>z
Perfil del turista:
Mexicana 0.13 1.62 0.11 0.04 0.99 0.32 -0.17 -2.11 0.04
Hombre -0.04 -0.65 0.52 -0.03 -0.97 0.33 0.066** 1.28 0.20
Edad4 -0.02 -0.20 0.84 0.05 0.92 0.36 -0.03 -0.46 0.65
Recursos del viaje:
Mercado -0.12 -1.28 0.12 -0.07*** -2.57 0.01 0.20** 2.10 0.04
Tirolesa -0.39** -2.40 0.02 0.36* 1.68 0.09 0.03 0.17 0.87
Gasto y estadia:
Vecesd 0.13 1.30 0.12  -0.08*** -3.56 0.00 -0.06 -0.55 0.58
Gasto 1 0.10 0.83 0.40 -0.16* -1.88 0.06 0.06 0.54 0.59
Gasto 2 0.07 0.56 0.57 -0.07%* -2.02 0.04 -0.00 -0.05 0.96
Familia -0.21%** -3.00 0.00 0.16%** 3.01 0.00 0.05 0.76 0.45
Componentes:
Conservacion -0.03 -0.94 0.35 -0.03* -1.82 0.07 0.05** 1.96 0.05
Competencia -0.02 -0.88 0.38 0.02 1.49 0.14 0.00 0.14 0.89
Experiencia 0.07** 2.18 0.03 0.02* 1.72 0.09 -0.09*** -3.05 0.00
Conocimiento 0.02 0.56 0.57 -0.04%** -2.58 0.01 0.02 0.90 0.37
Hospedaje -0.11%** -3.39 0.00 0.04*** 2.94 0.00 0.06** 2.42 0.02
Probabilidades 7027 % 7.96% 21.77%

condicionadas

Nota: *Los coeficientes son significativos al 10 %; **Los coeficientes son significativos al 5 %; ***Los coeficientes son significativos al 1 %.
Fuente: elaboracién propia a partir de los resultados de la encuesta.
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CUADRO 6
RESUMEN DE EFECTOS SIGNIFICATIVOS DEL MODELO LOGIT MULTINOMIAL
Variable Efectos
i Influye en una disminucion de la probabilidad de que el individuo se identifique
Mexicana .
como turista de eventos
Influye en una disminucion de la probabilidad de que el individuo se identifique
Mercado R I s .
como turista familiar y un aumento en la probabilidad en turista de eventos
) Influye en una disminucién de la probabilidad de que el individuo se identifique
Tirolesa ) L . .
como turista de descanso y aumenta la probabilidad en turista familiar
Vecesd Influye en una disminucion de la probabilidad de que el individuo se identifique
como turista familiar
Gasto 1 Influye en una disminucion de la probabilidad de que el individuo se identifique
como turista familiar
Gasto 2 Influye en una disminucion de la probabilidad de que el individuo se identifique
como turista familiar
Familia Influye en una disminucion de la probabilidad de que el individuo se identifique

como turista de descanso y un aumento en la probabilidad de turista familiar

Influye en una disminucién de la probabilidad de que el individuo se identifique

Conservacién . . " R
como turista familiar y un aumento en la probabilidad en turista de eventos

Influye en una disminucion de la probabilidad de que el individuo se identifique
Experiencia como turista de eventos y un aumento en la probabilidad en turista de descanso
y turista familiar

Influye en una disminucién de la probabilidad de que el individuo se identifique

Conocimiento . .
como turista familiar

Influye en una disminucion de la probabilidad de que el individuo se identifique
Hospedaje como turista de descanso y un aumento en la probabilidad en turista familiar y
turista de eventos

Fuente: elaboracion propia con base en encuesta.

En el segmento de gasto y estadia, en la variable veces4 que contiene
las personas que han visitado San Cristobal de las Casas entre 8§ y 11
veces al aflo, estos individuos se inclinan menos a preferir identificarse
como turista familiar, con una probabilidad que disminuye en 7.80 %.
Su explicacion se debe a que la recurrencia de visitar la localidad no
les resulta tan atractiva y quiza opten por visitar otro tipo de sitios en el
aflo. Este resultado concuerda con el estudio de Artal-Tur ef al. (2018),
en el sentido de que la amplitud de la estancia en un lugar no favorece
la eleccion de preferir identificarse con algun tipo de turista sefialados
en el presente estudio en donde quiza el turista tenga otras motivaciones
para permanecer en el sitio que el modelo no es capaz de explicar. En la
variable gasto, se omitieron aquellos individuos que gastan por arriba
de los $ 1 500 pesos por dia para evitar caer en la trampa de la variable
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dicotoémica. Los hallazgos sugieren que los individuos que efecttian un
gasto mayor de $ 1 500 pesos por dia influyen mas a identificase como
turista familiar. Este resultado concuerda con la teoria economica y
con los estudios de Artal-Tur et al. (2018) y Alvarez-Diaz et al. (2022)
que muestran que los individuos que incurren en un gasto mayor en
promedio tienen mayores posibilidades econdmicas para moverse al
sitio y disfrutar del mismo y, por ende, identificarse en algun tipo de
turista. Por su parte, los individuos que recibieron informacion del PM
a través de la familia influyeron positivamente en identificarse como
turista familiar y negativamente en el turista de descanso. Dichos resul-
tados se atribuyen al hecho de que a los turistas de eventos se les comu-
nicé la existencia del sitio y de las amenidades inherentes al mismo
a través de otros medios. En el caso del turista familiar se arguye por
la estrecha relacion que existe entre las familias. Estos resultados son
corroborados por la investigacion de Artal-Tur et al. (2018), donde se
afirma que el uso de internet para planificar sus vacaciones incide posi-
tivamente en el que el individuo visite lugares con fines culturales.

Es importante mencionar que cada uno de los cinco componentes
estan ordenados en forma inversa (1=excelente, 4=pésimo), indicando
que un valor numérico mas bajo representa una mejor percepcion. En
este sentido, un coeficiente negativo obtenido en las regresiones se
interpreta que aumentar el valor numérico es considerado que empeora
la percepcion y, por ende, disminuye la probabilidad de que el indi-
viduo se identifique con alglin tipo de turista y una disminucion del
valor numérico significa que mejora la percepcién, aumentando la
probabilidad de identificarse con algln tipo de turista.

La presente investigacion muestra una relevancia sustancial en
materia ambiental, que proviene de la importancia del componente 1
(conservacion y calidad) que disminuye la probabilidad en 2.58% en
el turista familiar en la medida que el individuo evaltia con califica-
ciones que empeoran su percepcion. Por el contrario, el individuo que
opta por identificarse como un turista de eventos aumenta la probabi-
lidad en 5.27% conforme otorga puntuaciones que tienden a empeorar
su percepcion. Estos hallazgos son cruciales porque el crecimiento y
desarrollo del turismo ha impactado negativamente en el capital natural
y asi mismo ha afectado el disfrute de los servicios que proveen los
ecosistemas al humano como son los servicios recreativos (Alcamo et
al., 2003). No obstante, Tang y Xu (2023) indican que el turismo rural
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y cultural, por el que se identifican los PMs, crean oportunidades para
el desarrollo sostenible, conservar el patrimonio y proteger la ecologia,
siendo para la literatura encontrada mas reciente los factores que se
relacionan con la preservacion de las reservas naturales, la conserva-
cion y limpieza del medio ambiente como los predictores mas notables
que influyen en la identificacion del tipo del turista (Garcia-Almeida
y Hormiga, 2017; Bogale-Ayele y Wondirad-Worku (2019); Soler y
Gemar, 2019); asi como también la versatilidad de la belleza de los
paisajes y las atracciones naturales populares contribuyen en alcanzar
una satisfaccion mas alta (Hendijani, 2023).

Los resultados muestran el papel del componente 3 (experiencia)
para explicar la identificacion del segmento del turista. Este factor
influye positivamente en los tipos de turistas de descanso y turista fami-
liar y negativamente con el turista de eventos. Estos hallazgos confirman
lo encontrado por la evidencia internacional en el que argumenta que
la disponibilidad de un lugar seguro para realizar alguna actividad, una
calidad excelente de productos y servicios culturales, una excelente
relacion precio-calidad por la prestacion de servicios que proveen los
hoteles y restaurantes; asi como también ejecutar un adecuado desem-
pefio de cada uno de los aspectos mencionados influyen en que el turista
consiga un mayor nivel de satisfaccion. La investigacion de Garin-
Muioz y Moral (2017) para el turismo urbano de Barcelona, Espana,
sugiere que el factor oferta cultural y entretenimiento influye positi-
vamente en la satisfaccion del turista, ubicandose en el cuarto compo-
nente de los encontrados en su estudio. Por otra parte, Bogale-Ayele
y Wondirad-Worku (2019) encontraron que el predictor de servicios
turisticos se relaciona positivamente con la satisfaccion, pero ocupa el
ultimo lugar entre los cinco factores encontrados. Lam-Gonzalez et al.,
(2019) sugieren que la oferta turistica recreativa es un predictor que se
relaciona directamente con la satisfaccion de los visitantes que acuden
a la ruta de Sol de Ecuador la cual ocupa el quinto lugar de las varia-
bles explicativas. Desde el ambito conceptual, los resultados indican
que quienes se identifican como turista de descanso y familiar compa-
ginan con la economia de la cultura ya que de acuerdo con Hierro y
Fernandez (2013) a partir de las experiencias se le otorga valor al patri-
monio cultural contribuyendo directamente al desarrollo econémico y
social del destino.
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Los hallazgos también presentan la importancia del componente
4 (conocimiento) y el componente 5 (hospedaje y excursion) para
elucidar la identificacion del tipo de turista. Los componentes 4 y 5
muestran una influencia negativa sobre el turista familiar y turista de
descanso respectivamente, mientras que, el componente 5 impactd
positivamente en el turista familiar y turista de eventos. Las diferencias
en el componente 5 (hospedaje) radican a que quiza el turista de eventos
sea un segmento que exige un mejor servicio de hospedaje y excursion
que el turista de descanso, mientras que el turista familiar no use este
tipo de servicios por el hecho de que se alberga en los hogares de sus
parientes. Los resultados corroboran los estudios de la evidencia inter-
nacional en el que afirman que los turistas requieren de propuestas de
servicios de hospedaje que sean excelentes y que cumplan con normas
de calidad para que alcancen un nivel de satisfaccion extraordinario con
el fin de que influyan en un regreso futuro al sitio, asi como recomen-
darlo a otras personas. Garin-Mufioz y Moral (2017) mencionan que
el factor alojamiento y restaurantes que se conforma por items como
los hoteles, el precio-calidad de los hoteles y los restaurantes se asocia
positivamente con la satisfaccion. Este componente esta categorizado
en la posicion 1 y resulté en uno de los predictores mas importantes en
magnitud. El trabajo de Teshome y Demissie (2018) realizado para el
parque nacional de las montafias Simien de Etiopia revel6 que el factor
servicio de calidad que incorpora items como los servicios prestados
por los guias turisticos, los cocineros, los hoteles, los albergues y los
restaurantes obtuvo un valor medio en la satisfaccion del turista. Por
su parte, Bogale-Ayele y Wondirad-Worku (2019) encontraron que el
factor de la hospitalidad del staff de los hoteles y de otros servicios es
el predictor que contribuye en mayor magnitud en el lograr una satis-
faccion mas alta del turista. Asimismo, los tedricos de la economia de
la cultura indican que el analisis de la cultura debe abordarse desde
sus estructuras e interacciones, creatividad y comunicaciéon entre los
agentes econdmicos (Zallo, 2017) por lo que los resultados muestran
que dichos atributos fueron considerados para la satisfaccion de los
turistas familiar y de eventos, al influir positivamente los servicios de
excursion y de hospedaje, servicios que se identifican por la creatividad
y comunicacion. También, Madanaguli et al. (2022) indican que la
amplia gama de recursos culturales coadyuva con la oferta de nuevos
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productos, servicios, conocimientos y habilidades para beneficio y
satisfaccion del turista.

En términos practicos, los resultados del modelo permiten orientar
la actuacion de los principales actores publicos y privados vinculados
al turismo en San Cristobal de las Casas. La relevancia del componente
de conservacion y calidad, asi como de los componentes de experiencia
y conocimiento, indican que la gestion del destino deberia priorizar el
mantenimiento y la limpieza de los espacios publicos, la conservacion
del patrimonio natural y cultural y el fortalecimiento de la oferta cultural
y recreativa, en consonancia con lo sefalado por la literatura sobre
satisfaccion del turista y calidad del servicio. Asimismo, las diferencias
observadas entre los segmentos de turistas de descanso, familiares y de
eventos muestran la conveniencia de disefiar estrategias diferenciadas
de informacién, alojamiento y actividades, de modo que se atiendan
mejor sus expectativas y se favorezca una experiencia satisfactoria en
el destino, dentro de los alcances de un estudio de caracter transversal.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitidé medir con una vision integral la
influencia de los atributos de satisfaccion del turista sobre la probabi-
lidad de que los individuos que visitan el pueblo magico de San Cris-
tobal de las Casas se identifiquen con algtin tipo de turista. Los resultados
muestran que se cumplieron las cuatro hipdtesis de trabajo empleadas. Se
logré clasificar a los turistas en tres segmentos principales (con probabi-
lidades condicionadas): turistas de descanso (70.27%), turistas familiares
(7.96%) y turistas de eventos (21.77%), cada uno con caracteristicas y
expectativas distintas. Los resultados indican que los turistas de descanso
representan la mayoria de los visitantes y su principal motivacion radica
en la tranquilidad, el entorno natural y la posibilidad de relajarse. En
contraste, los turistas familiares visitan el destino con el propdsito de
compartir tiempo con sus seres queridos, mientras que los turistas de
eventos acuden a San Cristobal de las Casas por actividades especificas,
como festivales culturales, congresos o reuniones sociales.

Se identificaron cinco componentes clave que se relacionan con
en la satisfaccion del turista: conservacion y calidad, competencia,
experiencia, conocimiento, y, hospedaje y excursion; siendo la conser-
vacion del entorno y la calidad de los servicios los componentes mas
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estrechamente relacionados con la percepcion de la satisfaccion de
los visitantes del destino; especialmente dicho componente resulto ser
clave dado que los turistas familiares mostraron mayor preocupacion
por la limpieza y el mantenimiento de los espacios naturales y cultu-
rales, mientras que los turistas de eventos priorizaron la oferta de activi-
dades recreativas y culturales. Este hallazgo es relevante, ya que sugiere
que el crecimiento del turismo deberia ir acompanado de estrategias de
conservacion ambiental y gestion sustentable para garantizar la satis-
faccion de los visitantes y la preservacion de los atractivos turisticos
a largo plazo, lo que refuerza la importancia de implementar politicas
de desarrollo turistico responsables. Ademas, la calidad del hospedaje
y los servicios de excursion también fueron factores relevantes, ya que
los turistas de eventos y familiares mostraron mayor interés en contar
con opciones de alojamiento de calidad y excursiones organizadas que
les permitan disfrutar plenamente de su experiencia en San Cristobal de
las Casas. En cambio, los turistas de descanso tendieron a valorar mas
la tranquilidad del entorno y la comodidad de sus alojamientos.

Asimismo, se encontrd que el nivel de gasto y la estadia varian entre
los tipos de turistas, ya que los turistas familiares y de eventos tienden
a realizar un mayor gasto en comparacion con los turistas de descanso.
En particular, se observé que el consumo de alimentos en mercados y la
contratacion de excursiones aumentan la probabilidad de que un turista
se identifique con la categoria de eventos, mientras que los turistas
familiares suelen consumir alimentos en los hogares de sus familiares,
reduciendo asi su dependencia de los servicios gastronomicos locales.
También se evidencid que el disfrute de actividades recreativas, como
la tirolesa, disminuye la probabilidad de que un visitante se identifique
como turista de descanso, lo que sugiere que este segmento prioriza expe-
riencias mas relajantes en lugar de actividades de aventura. Otro hallazgo
importante fue la relacion entre la frecuencia de visitas y la identificacion
con un tipo de turista, ya que aquellos que han visitado San Cristobal de
las Casas en multiples ocasiones tienen menos probabilidades de identifi-
carse como turistas familiares, lo que sugiere que buscan explorar nuevas
experiencias en otros destinos. En cuanto a la informacion previa al viaje,
se determin6 que los turistas que reciben recomendaciones de familiares
tienden a identificarse como turistas familiares, mientras que aquellos
que planean su visita a través de otros medios, como redes sociales o
agencias de viaje, pueden optar por otras categorias de turismo.
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Los resultados del estudio muestran que la experiencia del turista
se encuentra asociada con la oferta cultural y recreativa del destino,
debido a que los turistas de descanso y familiares se mostraron mas
satisfechos con la diversidad de actividades disponibles, mientras que
los turistas de eventos fueron mas exigentes en cuanto a la calidad y
organizacion de las actividades programadas. Estos resultados sugieren
la necesidad de disefiar estrategias de promocion y desarrollo turistico
que atiendan las necesidades de cada segmento, garantizando una oferta
diversificada y de alta calidad.

En conclusion, los resultados indican que la satisfaccion del turista en
San Cristobal de las Casas esta influenciada por factores ambientales, de
calidad de servicios, oferta recreativa y percepcion de sustentabilidad, lo
que resalta la importancia de implementar estrategias de mejora continua
en la gestion del destino. La diferenciacion de los segmentos turisticos
permite identificar oportunidades para fortalecer la oferta turistica y favo-
recer una experiencia satisfactoria para todos los visitantes.

Ademas, la relacion entre la expectativa y la percepcion del destino
a la llegada subraya la necesidad de politicas de conservacion y mante-
nimiento de los atractivos naturales y culturales. Por lo tanto, es funda-
mental que las autoridades locales y los actores del sector turistico
trabajen en conjunto para optimizar la calidad de los servicios, mejorar
la infraestructura y promover practicas sostenibles que aseguren la
competitividad y el atractivo del Pueblo Magico de San Cristdbal de
las Casas en el largo plazo. En ese sentido, se emiten recomendaciones
para gestores del turismo en Pueblos Magicos tales como estrategias
segmentadas para cada tipo de turista, mejoras en la conservacion y
mantenimiento del destino, diversificacion de la oferta turistica, optimi-
zacion de la infraestructura y servicios turisticos, estrategias de comu-
nicacion y difusion, entre otras.

Finalmente, desde la perspectiva de la politica publica turistica local,
los resultados de este estudio permiten identificar asociaciones entre
los componentes de satisfaccion y los tipos de turistas que visitan San
Cristobal de las Casas. En particular, la relevancia del componente de
conservacion y calidad indica la necesidad de que el gobierno municipal,
en coordinacion con las instancias estatales de turismo y los prestadores
de servicios, priorice el mantenimiento y la limpieza de los espacios
publicos, la conservacion del patrimonio natural y cultural, asi como
la calidad de los servicios turisticos. De igual forma, los componentes
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de conocimiento, hospedaje y excursion sugieren la conveniencia de
disefiar estrategias diferenciadas de informacion, alojamiento y oferta
de actividades para los segmentos de turistas de descanso, familiares y
de eventos, de manera que se atiendan mejor sus expectativas y se forta-
lezca su nivel de satisfaccion con el destino. Dado el caracter transversal
del estudio, estas implicaciones deben entenderse como orientaciones
para la toma de decisiones y no como relaciones causales; sin embargo,
constituyen insumos empiricos utiles para la planificacion y gestion del
Pueblo Mégico en el marco del Programa de Pueblos Magicos y de los
instrumentos locales de desarrollo turistico.
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