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Editorial
El primer semestre de 2026 ha sido de buenas noticias para las publicaciones 
académicas periódicas de México, la Secretaría de Ciencia, Humanidades, 
Tecnología e Innovación abrió la convocatoria para el reconocimiento de 
revistas nacionales de acceso abierto en el Sistema de publicaciones Cien‑
tíficas y Humanísticas (SNPCyH) 2026. De acuerdo con la convocatoria, el 
objetivo es “Reconocer a las revistas especializadas de investigación científica 
y humanística mexicanas, mediante un proceso de evaluación integral que dé 
cuenta de la integridad académica y editorial de las revistas, la solidez de sus 
políticas editoriales y su relevancia en la apropiación social del conocimiento” 
(https://tinyurl.com/5sjtpayr).

El hecho no es menor, reviste importancia porque se hace visible la nece‑
sidad de reconocer el papel de las revistas académicas de acceso abierto y, 
sobre todo, porque es un reconocimiento que puede contribuir al fortaleci‑
miento de las revistas nacionales. Paradigma económico atendió puntual a la 
convocatoria, se nos ha notificado que cumple con los requerimientos para 
continuar con la fase de evaluación integral, estaremos atentos al resultado que 
informaremos con oportunidad. En este contexto, deseo agradecer a los árbi‑
tros de la revista, cuyo trabajo garantiza la calidad de los contenidos de cada 
número. Gracias por su confianza en la revista.

El número actual abre con un artículo, de María Cristina Jasso y Yolanda 
Carbajal, en el que se estima el salario digno para trabajadores con la categoría 
más baja del escalafón salarial de empresas del subsector de autopartes en el 
Estado de México y cuantifican la brecha salarial existente respecto de los sala‑
rios contractuales prevalecientes. La contribución principal del artículo es que 
proporcionan un marco analítico reproducible, riguroso y adaptado al contexto 
regional para estimar el salario digno, con potencial de aplicación en otros 
territorios y segmentos de la industria manufacturera. En el segundo artículo, 
Joaquín Bracamontes, Mario Camberos y Diana Irais Cuamea, analizan el 
desarrollo y bienestar de la población en los municipios mineros del estado de 
Chihuahua. A partir del análisis de componentes principales obtienen un índice 
de desarrollo para identificar los municipios con mayor o menor grado de desa‑
rrollo y bienestar, que se compara con los índices de bienestar estimados por 
el CONEVAL y estiman un modelo de regresión múltiple para identificar los 
factores determinantes del desarrollo en los municipios mineros. Posterior‑
mente, en el artículo “Aprovechamiento de recursos naturales y problemá‑
ticas socioambientales en dos Áreas Naturales Protegidas …”, Rafael Ortiz, 
Gerardo García y Lilian Albornoz analizan la forma en que se aprovechan 
los recursos naturales locales en dos Áreas Naturales Protegidas (ANP), para 

https://tinyurl.com/5sjtpayr
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obtener ingresos económicos, a pesar de las afectaciones sociales y ambien‑
tales que existen en la localidad de San Felipe. Entre sus hallazgos destacan 
el aprovechamiento de recursos naturales de las ANP por los ingresos econó‑
micos generados, mientras la problemática ambiental y social se incrementa.

En otra línea de estudio, y ante la creciente exposición de las aseguradoras 
a eventos inesperados, Tomás Gregorio Morales y Magnolia Miriam Sosa 
proponen indicadores para medir y controlar riesgos operativos mediante una 
metodología que combina el enfoque de control estadístico de procesos de Six 
Sigma con la sensibilidad temporal del modelo EWMA. 

Odalys Sayonara Vega y María de la Luz Martín, analizan la transforma‑
ción digital de microempresas del sector de la moda en Morelia, Michoacán, 
México. A partir de tres dimensiones organizacionales clave: capacidades 
dinámicas, capital intelectual y gestión del conocimiento, aportan evidencia 
de que la digitalización no depende exclusivamente de la tecnología, sino de la 
articulación de capacidades internas, aprendizajes organizacionales y estruc‑
turas colaborativas.

Finalmente, el número actual cierra con el estudio de Marco Antonio 
Almendarez-Hernández, Tlillalcapatl Gómez-Carreto y Elizabeth Olmos-
Martínez, quienes estiman la probabilidad de que, a partir del motivo de viaje, 
el individuo se identifique dentro de una tipología de turista y su relación con 
los atributos de satisfacción en el pueblo mágico de San Cristóbal de las Casas. 
A partir de sus resultados, sugieren el diseño de planes y la instrumentación 
de estrategias que consideren las demandas que exige cada categoría de turista 
para que los individuos alcancen un mejor nivel de satisfacción.

Laa invitación a leer el número está abierta, con el deseo de que consi‑
deren a Paradigma económico como un espacio adicional para la difusión de 
los resultados de investigación.

Leobardo de Jesús Almonte 
Director editorial
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Salario digno en la industria 
automotriz: el caso del subsector de 
autopartes en el Estado de México, 
México, 2024

María Cristina Jasso Carbajal* 
Yolanda Carbajal Suárez**

Resumen
El estudio estima el salario digno para trabajadores con nivel más bajo en el 
escalafón salarial de la industria de autopartes en el Estado de México y cuanti‑
fica la brecha respecto de salarios contractuales. Se calcula el salario digno con 
la metodología de Anker. Con técnicas de optimización matemática se estima 
el modelo de dieta que permite obtener los menores costos alimentarios para 
cumplir con los requerimientos nutricionales. La brecha resultante es conside‑
rable entre el salario digno, las percepciones contractuales, salario mínimo y 
las líneas de pobreza.
Palabras clave: salario digno, industria automotriz, autopartes, optimización 
matemática, Metodología Anker.
Clasificación JEL: C61, J31, J38, L62, O15.
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Abstract
Living Wage in the Automotive Industry: The Case of the Auto 
Parts subsector in the State of Mexico, Mexico, 2024
The study estimates the living wage for workers with the lowest level in the 
salary scale of the automotive parts industry in the State of Mexico and quan‑
tifies the gap with respect to contractual wages. The living wage is calculated 
using Anker´s methodology. With mathematical optimization techniques, the 
diet model is estimated to obtain the lowest food costs to meet nutritional 
requirements. The resulting gap is considerable between the living wage, 
contractual perceptions, minimum wage and poverty lines.
Keywords: living wage, automotive industry, automotive parts, mathematical 
optimization, Anker Methodology.
JEL Classification: C61, J31, J38, L62, O15.

Introducción

El salario digno ha adquirido una relevancia central en los debates 
contemporáneos sobre justicia distributiva, trabajo decente y sostenibi‑
lidad social en las cadenas globales de valor. Este salario se fundamenta 
en las necesidades reales de los hogares y no en criterios normativos, polí‑
ticos o de productividad marginal. En este sentido, constituye un umbral 
de ingreso que garantiza el acceso efectivo a un nivel de vida adecuado, 
lo que incluye alimentación nutritiva, vivienda digna, servicios básicos, 
transporte, salud, educación y una provisión para contingencias. 

La literatura especializada ha mostrado que el salario digno consti‑
tuye no solo un objetivo ético, sino también un componente estructural 
del trabajo decente según la Organización Internacional del Trabajo (OIT, 
2022a). Documentos clave de la institución (OIT, 2022b; 2023; 2025) 
subrayan que el acceso a un salario suficiente es necesario para garantizar 
seguridad económica, participación social y bienestar psicológico. 

En paralelo, el aumento de estudios sobre cadenas globales de sumi‑
nistro ha revelado brechas salariales significativas en sectores estratégicos 
como la industria automotriz, particularmente en su segmento de provee‑
dores. Investigaciones globales (Roland Berger & Lazard, 2022; Ernst 
& Young, 2022) documentan que los proveedores de autopartes operan 
bajo presiones de costos, volatilidad en precios de insumos, exigencias 
tecnológicas crecientes  y demandas de estándares ambientales, lo que 
restringe su capacidad para mejorar remuneraciones. Estas condiciones 
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estructurales tienden a trasladarse a los salarios de operarios y técnicos, 
quienes frecuentemente enfrentan retribuciones por debajo de un salario 
digno, especialmente en países con menor poder de negociación laboral. 

En México la industria automotriz se ha consolidado como uno de 
los sectores manufactureros más dinámicos y globalmente integrados, 
impulsada por inversiones sostenidas durante más de dos décadas; su 
participación en el PIB manufacturero y en las exportaciones totales 
ha crecido de forma significativa, reflejando su papel estratégico en la 
economía nacional. México se ubica entre los principales productores 
y exportadores de vehículos y autopartes a nivel mundial, posicionán‑
dose como un actor clave en las cadenas globales de valor (Chiatchoua y 
Ávila, 2023; Chiatchoua et al., 2024; Sánchez, 2023).

En el Estado de México, la industria automotriz forma parte de una 
cadena productiva estratégica, aunque su dinamismo ha sido menor que 
en otras regiones del país debido a un crecimiento limitado en empleo, 
inversión y valor agregado (Carbajal et al., 2018). Aun así, este sector 
mantiene relevancia por sus encadenamientos productivos, su capacidad 
de generar empleo y su impacto en las economías locales donde se instala. 
En conjunto, la industria automotriz mexiquense muestra un dinamismo 
moderado pero estratégico, con oportunidades de consolidación produc‑
tiva y retos de competitividad regional (Carbajal, 2013; Chiatchoua et al., 
2024; Parra et al., 2015). 

Sin embargo, la evidencia empírica disponible señala que el dina‑
mismo productivo y la integración internacional de la industria automo‑
triz no han ido acompañados de mejoras proporcionales en los salarios 
reales de amplios segmentos de su fuerza de trabajo. Estudios recientes 
han documentado estancamientos y rezagos salariales persistentes en 
distintas ramas del sector, particularmente en el subsector de autopartes, 
incluso en regiones con elevada competitividad industrial como el Estado 
de México (Jasso‑Carbajal et al. 2025). De manera complementaria, la 
literatura ha mostrado que, tras la entrada en vigor del T‑MEC, los incre‑
mentos salariales observados —si bien positivos— resultan insuficientes 
para cerrar brechas estructurales respecto de estándares de vida digna 
(Chiatchoua y Ávila, 2023).

Pese a la importancia estratégica del subsector de autopartes en 
el corredor automotriz del Estado de México, la investigación académica 
que aborda de manera explícita la problemática del salario digno en este 
segmento sigue siendo incipiente. Si bien existen estudios que estiman 
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el salario digno en armadoras terminales y analizan sus implicaciones 
en el marco de la nueva gobernanza laboral (Chiatchoua y Ávila, 2023; 
García-Jiménez y Carrillo, 2022; García-Jiménez, 2023; García-Jiménez 
et al., 2021 y 2022; Sánchez-González y García-Jiménez, 2024; García-
Jiménez et al., 2024; Tapia y Chiatchoua, 2020), persisten vacíos rele‑
vantes en el análisis de los proveedores automotrices, particularmente a 
nivel regional y subsectorial.

Adicionalmente, desde el punto de vista metodológico, la mayoría 
de los estudios existentes recurren a procedimientos convencionales para 
la estimación de los costos de alimentación, los cuales, aun siguiendo 
referentes internacionales como la metodología Anker, pueden incor‑
porar márgenes de discrecionalidad que afectan la precisión y reprodu‑
cibilidad de los cálculos. En este sentido, hasta el momento, la incorpo‑
ración de técnicas de optimización matemática para determinar el menor 
costo posible de una dieta nutricionalmente adecuada ha sido desarro‑
llada y aplicada de manera sistemática únicamente en Jasso-Carbajal et 
al. (2025), por lo que su aplicación al subsector de autopartes del Estado 
de México constituye una extensión empírica relevante de dicho enfoque.

Bajo este contexto, el objetivo del artículo es estimar el salario 
digno para trabajadores con la categoría más baja del escalafón salarial 
de empresas del subsector de autopartes en el Estado de México y cuan‑
tificar la brecha salarial existente respecto de los salarios contractuales 
prevalecientes. Para ello, se adopta el enfoque metodológico integral 
que combina la Metodología Anker (Anker y Anker, 2017) con técnicas 
de optimización matemática para la estimación de los costos de alimen‑
tación. La contribución principal del estudio radica en proponer un 
marco analítico reproducible, riguroso y adaptado al contexto regional, 
con potencial de aplicación en otros territorios y segmentos de la indus‑
tria manufacturera.

El artículo se organiza en tres secciones, además de la introducción 
y las conclusiones. En el primer apartado se presenta una revisión de la 
literatura sobre salario digno, industria automotriz, cadenas globales de 
valor y enfoques metodológicos relevantes. En el segundo se describe 
detalladamente la metodología empleada para el cálculo del salario digno 
y se presentan los resultados. En el tercero se discuten las implicaciones 
estructurales de los resultados.
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1. Revisión de la literatura

En el presente estudio se inscribe en una agenda acumulativa de investi‑
gación sobre salario digno, precariedad salarial y gobernanza laboral en 
la industria automotriz, la cual ha documentado de manera consistente 
que la inserción en cadenas globales de valor no garantiza, por sí misma, 
condiciones de trabajo compatibles con el trabajo decente. En particular, 
el artículo dialoga con tres vertientes de la literatura: los desarrollos 
conceptuales y metodológicos sobre salario digno; el enfoque de cadenas 
globales de valor aplicado al análisis de las dinámicas salariales en esla‑
bones subordinados, y los estudios empíricos sobre salarios y precariedad 
en la industria automotriz mexicana.

El salario digno se ha consolidado como un umbral normativo que 
permite a los trabajadores y sus familias satisfacer necesidades materiales 
y sostener condiciones de vida socialmente aceptables. En esta línea, 
Seubert et al. (2021) proponen un marco de cinco dimensiones del trabajo 
decente donde el salario digno ocupa un rol central, destacando además 
que la relación ingreso–capacidades muestra comportamientos no lineales 
con la existencia de un umbral de suficiencia. Asimismo, Carr et al. (2016) 
integran el salario digno en un modelo concéntrico que conecta capaci‑
dades, motivación y productividad, configurando una agenda aplicada 
que vincula justicia salarial con desempeño laboral. La literatura también 
destaca los fundamentos éticos del salario digno. Konigsburg (2017) 
argumenta que beneficios como la dignidad, la agencia y el bien común 
pueden superar los riesgos económicos percibidos, siempre que la discu‑
sión se inserte en un marco de justicia social. 

No obstante, desde una óptica crítica, García-Jiménez (2023) y Cone‑
ybeer y Maguire (2022) argumentan que en las cadenas globales de valor, 
algunos actores con poder tienden a evadir responsabilidades en materia de 
salarios dignos, produciendo avances superficiales y fragmentados. Cova‑
rrubias (2019), García-Jiménez et al. (2021 y 2022), Tapia y Chiatchoua 
(2020) y Hall (2021) documentan que la contención salarial ha operado 
como un mecanismo de competitividad basado en bajos costos laborales, 
lo que ha sido caracterizado como dumping social en el contexto nortea‑
mericano. En esta misma línea, proponen el concepto de brecha de salario 
digno como un indicador que permite capturar la coexistencia de procesos 
de escalamiento productivo con dinámicas de desescalamiento salarial, 
particularmente en los eslabones subordinados de las cadenas productivas.
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Siguiendo a García-Jiménez et al. (2021 y 2022) y García-Jiménez 
(2023) el salario digno constituye una herramienta clave para evaluar la 
calidad del empleo en sectores exportadores, al evidenciar brechas que 
permanecen ocultas cuando el análisis se limita a salarios contractuales o 
mínimos legales. Desde esta perspectiva, la inserción en cadenas globales 
de valor puede coexistir con déficits persistentes de trabajo decente, lo que 
revela los límites de un modelo de competitividad basado en bajos costos 
salariales. El salario digno permite así vincular desempeño productivo, 
gobernanza laboral y bienestar de los trabajadores en un marco analítico 
integrado. Esta dimensión crítica resulta relevante para el subsector de 
autopartes, dada su inserción subordinada en cadenas trasnacionales.

Desde el punto de vista metodológico, existe consenso en que la esti‑
mación rigurosa del salario digno debe basarse en procedimientos trans‑
parentes, comparables y adaptados al contexto local. La  metodología 
Anker es el referente internacional más consolidado para la medición de 
salarios dignos, estableciendo estándares sobre dieta, vivienda y otros 
costos esenciales. Anker y Anker (2017) ofrecen un manual detallado que 
constituye la base para estudios sectoriales y territoriales, mientras que 
la Global Living Wage Coalition (2024) resume los principios operativos 
para su aplicación global.

En paralelo, organismos internacionales han impulsado marcos 
normativos robustos para la fijación de salarios. La OIT (2025) propone 
principios tripartitos para incorporar el salario digno en políticas sala‑
riales, enfatizando la importancia de estadísticas sólidas, diálogo social 
y enfoque de género, y aporta una guía técnica que lleva a la práctica 
necesidades familiares con fines de fijación salarial. La Organisation for 
Economic Co-operation and Development (OECD, 2023) advierte que 
el creciente uso del concepto exige mayor claridad metodológica para 
evitar ambigüedades que desacrediten el término. Por su parte, Guzi et 
al. (2024) documentan variaciones regionales sustantivas en salarios 
dignos, subrayando la importancia de estimaciones específicas a nivel 
país, ciudad o sector.

En México, el salario digno se vincula de manera directa con desafíos 
estructurales del mercado laboral. El informe de Munguía (2019) muestra 
que existe una brecha persistente entre productividad y salarios reales, lo 
que genera déficit de trabajo decente y limita el bienestar de los trabaja‑
dores. Desde un enfoque cuantitativo, Arredondo et al. (2022) integran el 
salario digno dentro de un índice multidimensional y emplean modelos 
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multinivel para identificar determinantes asociados a condiciones labo‑
rales, destacando el papel de factores macroeconómicos como apertura, 
exportaciones y flujos de inversión. 

Dentro de la literatura nacional sobre la industria automotriz mexi‑
cana, los trabajos de García‑Jiménez, Carrillo y Bensusán constituyen el 
principal referente empírico y analítico para el estudio del salario digno y 
la precariedad salarial en el sector. En estos (García‑Jiménez et al., 2021), 
los autores muestran que, aun en armadoras terminales con elevados 
niveles de productividad y desempeño exportador, los salarios prevale‑
cientes resultan insuficientes para cubrir un salario digno. Posteriormente, 
García‑Jiménez et al. (2022) profundizan en el análisis de la precariedad 
salarial y evidencian que la nueva gobernanza laboral asociada al T‑MEC 
no ha eliminado las brechas estructurales en materia de remuneraciones.

Estos hallazgos han sido confirmados y ampliados por investiga‑
ciones posteriores. Sánchez-González y García‑Jiménez (2024), al aplicar 
la metodología Anker en empresas armadoras, cuantifican una brecha 
sustantiva entre salarios contractuales y salarios dignos, confirmando 
que las insuficiencias salariales no son marginales ni transitorias. En el 
plano micro‑institucional, Sánchez (2023) identifica heterogeneidades 
salariales relevantes asociadas a región, país de origen de la empresa y 
tipo de sindicato. De manera complementaria, Chiatchoua y Ávila (2023) 
documentan incrementos salariales moderados tras la entrada en vigor del 
T‑MEC, los cuales resultan insuficientes para cerrar las brechas estructu‑
rales existentes, mientras que Chiatchoua et al. (2024) muestran que el 
salario mínimo, la producción y el comercio exterior son determinantes 
causales del nivel salarial sectorial.

En el subsector de autopartes, estas dinámicas se manifiestan con espe‑
cial intensidad. La literatura ha documentado que los proveedores suelen 
ocupar posiciones subordinadas dentro de la cadena automotriz, enfren‑
tando presiones crecientes de costos, exigencias tecnológicas y están‑
dares impuestos por las empresas ensambladoras. En el caso mexicano, 
Jasso‑Carbajal et al. (2025) muestran, mediante un modelo panel a nivel 
de entidad federativa, que el subsector de autopartes presenta uno de los 
mayores rezagos salariales dentro de la industria automotriz. La fragmen‑
tación productiva, la competencia interregional y la limitada capacidad 
de negociación de los proveedores restringen la posibilidad de trasladar 
mejoras de productividad hacia incrementos salariales sostenidos.
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A nivel de gobernanza, estudios recientes señalan que iniciativas 
como las compras responsables y el diálogo social pueden contribuir a 
reducir las brechas salariales en sectores dependientes de proveedores, 
como el de autopartes. Sin embargo, retomando la crítica de Coneybeer y 
Maguire (2022), estas estrategias pueden fracasar si no se asignan respon‑
sabilidades claras a los actores con mayor poder dentro de la cadena, parti‑
cularmente a las empresas ensambladoras y a los principales proveedores.

Por último, una aportación reciente en la literatura es el uso de métodos 
de optimización para mejorar la reproducibilidad del cálculo del salario 
digno, especialmente en el componente alimentario. Jasso‑Carbajal et al. 
(2025) aplican técnicas de optimización matemática para minimizar el 
costo de la dieta bajo restricciones nutricionales, comparando sus resul‑
tados con la metodología Anker. Este enfoque permite reducir la arbi‑
trariedad en la selección de canastas alimentarias y explorar fronteras 
eficientes de costo‑nutrición, fortaleciendo la estimación del salario digno 
a nivel estatal.

Pese al crecimiento del cuerpo de literatura sobre salario digno en 
la industria automotriz mexicana, persisten vacíos relevantes. En parti‑
cular, existe una escasez de estudios que estimen de manera rigurosa el 
salario digno en el subsector de autopartes, especialmente a nivel regional, 
así como limitaciones metodológicas en la determinación de los costos 
alimentarios. El presente artículo contribuye a esta agenda acumulativa al 
estimar el salario digno para trabajadores del subsector de autopartes en el 
Estado de México mediante un enfoque integrado que combina la metodo‑
logía Anker con técnicas de optimización matemática, fortaleciendo así la 
precisión, la reproducibilidad y la relevancia empírica del cálculo.

2. Metodología para el cálculo del salario digno y 
resultados 

En este estudio, el salario digno se define como la remuneración semanal 
percibida  por un trabajador, suficiente para que él y su familia accedan 
a un nivel de vida digno. Los elementos de un nivel de vida decente 
incluyen alimentación adecuada, agua potable, vivienda digna, atención 
médica, educación, transporte, ropa y otras necesidades esenciales, así 
como una provisión para contingencias, considerando el contexto local 
y el tamaño del hogar. Esta definición se adopta conforme a la Meto‑
dología Anker, desarrollada por Anker y Anker (2017), y es consistente 
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con los lineamientos promovidos por la Global Living Wage Coalition 
(GLWC, s.f.) y la OIT (2022a).

En términos operativos y de acuerdo con la metodología Anker y 
Anker (2017), el procedimiento seguido en este estudio comprende las 
siguientes etapas: 1) determinación del costo del nivel de vida básico 
decente, a través de i) estimación del costo de una dieta nutricional‑
mente adecuada, ii) cálculo de costos de vivienda, iii) determinación 
de costos que no son ni alimentos ni vivienda (NFNH, por sus siglas en 
inglés), iv) incorporación de una provisión para imprevistos; 2) cálculo 
del salario digno neto; 3) determinación del salario digno bruto a partir 
de deducciones legales y prestaciones contractuales, y 4) comparativo 
del salario digno con el salario contractual y otras métricas de salarios.

La estimación del salario digno se realizó para los trabajadores de 
las líneas de producción, con el escalafón más bajo de la escala salarial 
de 20 empresas de autopartes, localizadas en el Estado de México. Se 
realizaron entrevistas cualitativas en diciembre de 2024 con el objetivo 
de conocer sus preferencias alimenticias y los lugares donde adquieren 
sus alimentos, las características de sus viviendas, los servicios con los 
que cuentan, bienes y enseres domésticos que poseen y utilizan, gastos 
en transporte público o privado, gastos de educación y de salud. Los 
trabajadores entrevistados tienen sus domicilios en los municipios de 
Toluca, Almoloya de Juárez, Lerma, Metepec, Xonacatlán, Zinacan‑
tepec, Xonacatlán, Cuautitlán Izcalli, Tultitlán y Tlalnepantla.

2.1. Determinación del costo del nivel de vida básico decente
2.1.1. Estimación del costo de alimentación nutritiva y barata
Este estudio propone un modelo de dieta con optimización matemática, 
como alternativa al procedimiento recomendado originalmente por la 
metodología Anker. Esta adaptación se justifica porque la metodología 
tradicional no garantiza la obtención de los costos mínimos de una dieta 
nutricionalmente adecuada, dado que descansa en ajustes manuales que 
no aseguran objetividad ni reproducibilidad (Jasso-Carbajal et al., 2025). 

Dentro de la optimización matemática, un modelo de dieta repre‑
senta una formulación que permite determinar la combinación óptima de 
alimentos que satisfacen los requerimientos nutricionales al menor costo, 
sujeta a un conjunto de restricciones técnicas y nutricionales (Dantzig, 
1991; Bazaraa et al., 2004). Óptimo significa que es la mejor solución de 
un conjunto de soluciones posibles; en un problema de optimización se 
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buscará aquel valor de la variable de decisión que maximice beneficios 
o minimice costos, distancias, tiempo, etc. (Meneu-Gaya et al., 1999). 
El modelo busca minimizar el costo total de la dieta diaria garantizando 
ingestas adecuadas de energía, proteínas, grasas y carbohidratos.

Estos modelos se basan en una estructura matemática formal, lo 
que asegura consistencia, reproducibilidad y transparencia en los resul‑
tados. Este modelo constituye un ejemplo clásico del uso de métodos 
cuantitativos para apoyar la toma racional de decisiones (Taha, 2017; 
Winston, 2004). Estos han sido ampliamente utilizados para evaluar 
canastas básicas, seguridad alimentaria y políticas de nutrición, ya 
que permiten simular distintos escenarios de precios y requerimientos 
(Stigler, 1945; Perloff, 2016).

En este estudio, el modelo de dieta incorpora 62 alimentos, de 
acuerdo con las preferencias alimenticias de los trabajadores entre‑
vistados, la canasta básica que emite la Secretaría de Agricultura y 
Desarrollo Rural (SADER, 2019), el plato del bien comer (Federación 
Mexicana de Diabetes, A.C., 2017),  y otros recomendados en las Guías 
Alimentarias 2023 para la Población Mexicana (Bonvecchio et al., 
2015; Secretaría de Salud [SS], 2023). Se consideran porciones comes‑
tibles, a partir de la Tabla de Composición de Alimentos de Pérez y 
Palacios (2022). Los requerimientos nutricionales representados por 
restricciones en el modelo, se establecen conforme a las recomenda‑
ciones oficiales: una ingesta calórica diaria de entre 1,900 y 2,100 kcal 
para actividad física moderada, con intervalos específicos para proteínas 
(entre 10 y 15% del total de calorías), grasas (entre 20 y 25%) y carbo‑
hidratos (entre 55 y 60%) (UNAM, s/f) (véase cuadro 1).

Conviene señalar que en la estimación de los costos —no en el 
modelo— se incorporó una ingesta diaria adicional de dos litros de agua 
por persona, en congruencia con las recomendaciones emitidas por la SS 
(2015). Si bien Anker y Anker (2017) argumentan que el gasto en agua 
embotellada no debería considerarse dentro del costo de los alimentos 
debido a su impacto en el gasto total del hogar, en el caso mexicano 
su inclusión resulta metodológicamente necesaria. Ello obedece a la 
disponibilidad desigual de agua potable y a la incertidumbre persistente 
en torno a la calidad del agua distribuida a través de la infraestructura 
hidráulica, condiciones que obligan a los hogares a recurrir al consumo 
de agua embotellada (Montero y Hernández, 2023).
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Cuadro 1
Alimentos considerados para el modelo de dieta con optimización matemática, 2024

Alimento
Porción 

recomendada 
(gs)

Cantidad de macronutrientes por porción Precio 
porción 
(pesos)

Energía 
(kcal)

Proteínas 
(gs)

Grasas 
(gs)

Carbohidratos 
(gs)

Ce
re

al
es

 y
 le

gu
m

in
os

as

Arroz 47 60 1.1 0.1 13.3 0.98

Amaranto 16 63 7.0 0.5 11.6 1.10

Avena 20 73 3.2 1.3 13.4 0.52

Bolilo-telera 20 73 2.2 0.3 15.2 1.98

Pan 27 71 2.2 0.8 13.6 2.69

Tortilla 30 64 1.3 0.5 13.6 0.69

Tostada 20 73 2.0 1.3 16.0 1.39

Sopa 60 78 3.2 1.1 14.0 2.63

Lenteja 99 127 8.0 0.4 21.0 4.13

Frijol 86 114 7.6 0.5 20.4 2.49

Garbanzo 82 135 7.3 2.1 25.5 4.61

Alubia 90 124 8.0 0.3 27.0 3.87

Ve
rd

ur
as

 y
 v

eg
et

al
es

Zanahoria 55 25 0.5 0.1 4.1 0.88

Betabel 39 19 0.8 0.1 4.1 0.88

Papa 68 61 1.2 0.1 13.6 1.84

Lechuga 105 26 1.7 0.3 4.3 4.59

Espinaca 120 28 3.4 0.4 4.4 4.13

Brócoli 92 26 2.7 0.4 4.6 3.83

Chícharo 40 35 2.1 0.1 6.1 2.40

Haba 32 24 1.8 0.2 3.7 2.67

Chayote 80 20 0.5 0.4 4.1 2.50

Calabaza 110 24 0.8 0.1 5.4 2.50

Jitomate 124 22 1.1 0.2 4.8 4.54

Coliflor 125 28 2.3 0.2 5.1 4.45

Pepino 104 18 0.7 0.1 3.8 2.70

Nopal 149 22 2.0 0.1 4.9 4.74

Ejote 63 24 1.2 0.2 4.9 2.40

Aguacate 31 56 0.7 5.3 2.1 2.10

Fr
ut

as

Jicama 60 23 0.4 0.1 5.3 2.01

Manzana 100 66 0.3 0.3 16.5 4.25

Plátano 49 97 0.6 0.2 12.4 1.30

Guayaba 124 65 1.0 0.7 14.8 3.50

Mandarina 105 70 1.0 0.3 14.0 3.80
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Cuadro 1
Alimentos considerados para el modelo de dieta con optimización matemática, 

2024 (continuación)

Alimento
Porción 

recomendada 
(gs)

Cantidad de macronutrientes por porción Precio 
porción 
(pesos)

Energía 
(kcal)

Proteínas 
(gs)

Grasas 
(gs)

Carbohidratos 
(gs)

Fr
ut

a

Mango 62 62 1.2 0.2 16.1 3.60

Naranja 150 72 1.4 0.2 17.7 4.10

Papaya 140 55 0.8 0.1 13.7 5.03

Melon 160 54 1.3 0.2 14.6 7.65

Limon 153 31 1.8 0.5 9.2 6.60

Uva 86 61 0.6 0.5 15.3 8.16

Sandia 160 48 1.0 0.2 12.1 3.83

Pera 105 61 0.4 0.1 10.8 5.86

Pina 124 61 0.7 0.1 16.2 3.50

Fresa 204 65 1.4 0.6 12.7 16.96

Lá
ct

eo
s Leche 245 86 8.4 0.4 11.9 4.70

Yogurt 100 59 1.8 1.3 10.0 5.20

Al
im

en
to

s d
e 

or
ig

en
 a

ni
m

al

Requesón 42 76 6.3 5.0 1.3 5.90

Queso oaxaca 30 95 6.0 6.6 0.9 4.60

Queso panela 40 77 6.0 2.8 1.8 6.75

Lomo cerdo 40 56 7.9 2.5 0 4.59

Bistec de res 30 36 7.2 0.8 0 4.69

Pechuga 30 48 8.7 1.2 0 3.10

Pierna pollo 30 66 6.2 5.0 0.5 2.30

Pescado 32 35 7.3 0.6 0 3.90

Atún agua 33 43 7.9 1.0 0 5.19

Tilapia 40 40 7.5 1.1 0 3.75

Basa 40 36 7.5 0.6 0 2.90

Jamón 32 80 3.9 8.2 0 7.60

Milanesa cerdo 30 70 7.2 2.5 0 3.20

Muslo pollo 45 54 4.7 3.2 0.5 2.41

Huevo 44 68 5.5 4.7 0.5 2.60

Café 2 4 0.1 0.0 0.1 0.70

Aceite 5 45 0 5.0 0 0.20

Agua envasada 2000 0 0 0 0 4.50

Fuente: elaborado con información primaria, SADER (2019), Federación Mexicana de Diabetes A.C. (2017), SS (2023) y Pérez y 
Palacios (2022).
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Los precios de las porciones de los alimentos se obtuvieron así: se divi‑
dieron 1000 gramos o mililitros del alimento entre la porción recomen‑
dada en gramos o mililitros (incluyendo la parte no comestible) para deter‑
minar el número de porciones; luego se dividió el precio de 1000 gramos o 
mililitros entre el número de porciones. Así, la porción recomendada para 
el modelo de dieta utiliza solo la parte comestible, mientras que la porción 
para determinar el precio sí contiene, además, la parte no comestible.

El modelo incluye restricciones adicionales que garantizan variedad 
y adecuación nutricional, tales como mínimos y máximos de consumo 
por grupos de alimentos (cereales, verduras, frutas, alimentos de origen 
animal y lácteos), así como restricciones explícitas para asegurar una 
variedad de entre 20 y 32 alimentos, superior a la sugerida por la metodo‑
logía Anker (véase figura 1). 

Al costo resultante de la dieta se agrega el 3% por desperdicios y 1% 
por condimentos, conforme a lo recomendado por Anker y Anker (2017).

Figura 1
Modelo de dieta con optimización matemática para el cálculo de los costos 

de alimentación

Donde: 
Z: valor de la función objetivo 
cⱼ: costo de cada porción de alimento j

Sujeta a

Lᵢ: límite inferior 
Lₛ: límite superior 
aⱼ: cantidad de calorías en cada porción de alimento j 
cal: calorías

bⱼ: cantidad de proteínas en cada porción de alimento j 
p: proteínas

dⱼ: cantidad de grasas en cada porción de alimento j 
g: grasas

eⱼ: cantidad de carbohidratos en cada porción de alimento j 
cb: carbohidratos

cyl: cereales y leguminosas
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Figura 1
Modelo de dieta con optimización matemática para el cálculo de los costos 

de alimentación (continuación)

v: verduras y vegetales

f: frutas

aoa: alimentos de origen animal

l: lácteos

var: variedad de alimentos

Restricciones de no negatividad

Fuente: elaborado con datos primarios, Bazaraa et al. (2004) y UNAM (s/f).

Para obtener el costo de alimentación por familia por mes es necesario 
estimar el tamaño del hogar de referencia. La metodología Anker toma 
en cuenta el promedio de dos enfoques: la media ponderada del tamaño 
de los hogares considerando entre 2 y 7 miembros, y la tasa de ferti‑
lidad ajustada. La primera resultó con 3.7 miembros por hogar (INEGI, 
2026a), mientras que la segunda con 3.8 integrantes, determinado a 
través de la fórmula siguiente: 

Donde la TFA es la tasa de fertilidad ajustada; TFE es la tasa de ferti‑
lidad de la entidad, y TM5 es la tasa de mortalidad antes de los 5 años 
de edad de la entidad. Los datos se obtuvieron del Censo de Pobla‑
ción y Vivienda 2020 (INEGI, 2020) y del Instituto de Información e 
Investigación Geográfica, Estadística y Catastral del Estado de México 
(IGECEM, 2023). Al promediar estos dos enfoques se obtiene el tamaño 
del hogar de referencia para el Estado de México, 3.8 integrantes.  Este 
resultado coincide con el publicado en la ENIGH 2024 (INEGI, 2025a). 
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Entonces el modelo de dieta resuelto muestra que los macronutrientes 
están dentro de los intervalos permitidos y que los criterios establecidos 
de los diferentes grupos de alimentos fueron considerados, cumpliendo 
así con las recomendaciones de las instituciones oficiales (ver cuadro 2). 
Adicionalmente, el costo de la dieta es el menor y se seleccionaron 30 
diferentes alimentos para garantizar una mayor variedad.

Cuadro 2
Resultados del modelo de dieta, 2024

Alimento
Porción 

recomendada 
(gs)

Cantidad de macronutrientes por porción Precio 
porción 
(pesos)Energía 

(kcal)
Proteínas 

(gs)
Grasas 

(gs)
Carbohidratos 

(gs)

Avena 20 73 3.2 1.3 13.4 0.52

Tortilla maíz 30 64 1.3 0.5 13.6 0.69

Tostada 20 73 2.0 1.3 16.0 1.39

Lenteja 99 127 8.0 0.4 21.0 4.13

Frijol 86 114 7.6 0.5 20.4 2.49

Garbanzo 82 135 7.3 2.1 25.5 4.61

Alubia 90 124 8.0 0.3 27.0 3.87

Zanahoria 55 25 0.5 0.1 4.1 0.88

Betabel 39 19 0.8 0.1 4.1 0.88

Papa 68 61 1.2 0.1 13.6 1.84

Chícharo 40 35 2.1 0.1 6.1 2.40

Chayote 80 20 0.5 0.4 4.1 2.50

Calabaza 110 24 0.8 0.1 5.4 2.50

Ejote 63 24 1.2 0.2 4.9 2.40

Aguacate 31 56 0.7 5.3 2.1 2.10

Manzana 100 66 0.3 0.3 16.5 4.25

Plátano 49 97 0.6 0.2 12.4 1.30

Guayaba 124 65 1.0 0.7 14.8 3.50

Mandarina 105 70 1.0 0.3 14.0 3.80

Mango 62 62 1.2 0.2 16.1 3.60

Naranja 150 72 1.4 0.2 17.7 4.10

Pina 124 61 0.7 0.1 16.2 3.50

Yogurt 100 59 1.8 1.3 10.0 5.20

Queso Oaxaca 30 95 6.0 6.6 0.9 4.60

Pierna pollo 30 66 6.2 5.0 0.5 2.30

Jamón 32 80 3.9 8.2 0 7.60
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Cuadro 2
Resultados del modelo de dieta, 2024

Alimento
Porción 

recomendada 
(gs)

Cantidad de macronutrientes por porción Precio 
porción 
(pesos)Energía 

(kcal)
Proteínas 

(gs)
Grasas 

(gs)
Carbohidratos 

(gs)

Huevo 44 68 5.5 4.7 0.5 2.60

Café 2 4 0.1 0.0 0.1 0.70

Aceite 5 45 0 5.0 0 0.20

Agua envasada 2000 0 0 0 0 4.50

TOTAL 1902 75.6 45.7 304.8    87.65

Intervalo de macronutrientes
46-76
41-57

10–15% 20-25% 55-60%

253-305

Desperdicios 3% 2.63

Condimentos 1% 0.88

Costo de alimentación x persona x día 91.16

Costo de alimentación para 3.8 integrantes de familia x mes 10,530.34

Nota: Una familia tiene 3.8 integrantes en promedio; 30.4 es el promedio de días por mes (dividir 365 días entre 12 meses y 
luego entre 7 días por semana). Fuente: elaborado con GAMS Studio 52.

El costo de alimentación resultante no es aproximado, matemáticamente 
es el óptimo porque elige la combinación de alimentos más barata que 
cumple con todos los requisitos nutricionales; cualquier otra combina‑
ción de alimentos dará como resultado un mayor costo o una violación 
a las restricciones determinadas.

2.1.2. Estimación de los costos de vivienda
De acuerdo con los estándares establecidos en el Código de Edificación 
de Vivienda en México (Comisión Nacional de Vivienda, 2017), los 
trabajadores entrevistados cuentan con viviendas dignas a las que hace 
referencia la metodología Anker. Puesto que la información primaria 
sobre los costos de vivienda no es representativa y tanto las viviendas 
prestadas como las propias suman el 74.4% del total en el estado, y el 
7.9% son propias pero las están pagando y esos pagos están ya consi‑
derados en los datos oficiales, se consideraron los publicados en la 
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares, ENIGH 2024 
(INEGI, 2025a) para el Estado de México, 1,306.00 pesos. Estos costos 
incluyen el monto por alquiler, predial, mantenimiento, agua potable, 
consumo de combustibles y electricidad (INEGI, 2025a) (ver cuadro 3).
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2.1.3. Estimación de los costos que no son alimentarios ni de 
vivienda (NFNH)
Se parte de la estructura trimestral de gasto reportada por la ENIGH 
2024 (INEGI, 2025a). En primer lugar, se extrajeron los datos corres‑
pondientes al quintil III de ingreso, ya que este representa hogares de 
trabajadores que superan la pobreza extrema y presentan un patrón de 
gasto modesto pero consistente con un nivel de vida básico decente. 
Los gastos reportados por grandes rubros se desagregaron por mes para 
obtener los NFNH preliminares (ver cuadro 4).

Cuadro 3 
Costos y tenencia de la vivienda, 2024

Gastos
Tenencia mensual de la vivienda (entrevistados)

ENIGH 2024
Rentada Propia

Alquiler 3,387 -- 497

Predial y mantenimiento 334 334 178

Agua 672 672 134

Electricidad y combustibles 1,198 1,198 499

TOTAL 5,592 2,205 1,306

% viviendas (INEGI) 18.4 81.6
Fuente: elaborado con información de la ENIGH 2024 (INEGI, 2025a) y datos primarios.

Cuadro 4
Costos NFNH preliminares 2024

Tipo de gasto Gastos (pesos) Participación del gasto total (%)

Salud 415 2.5

Educación 1,070 6.5

Transporte 2,321 14.1

Adquisición de vehículos 326 2.0

Operación de vehículos 958 5.8

Transporte público 1,036 6.3

Comunicaciones 793 4.8

Ropa y Calzado 632 3.8

Limpieza, enseres y bienes 888 5.4

Bienes y servicios varios 1,138 6.9

Recreación 500 3.0

Transferencia de gastos 417 2.5

Comidas fuera de casa 1,466 8.9

Alcohol y tabaco 364 2.2

TOTAL 10,003 60.6

Fuente: elaborado con información de la ENIGH 2024 (INEGI, 2025a).
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En segundo lugar, se realizan los primeros ajustes conforme a la metodo‑
logía Anker. Estos ajustes se hacen para obtener una proporción ajustada 
de gastos NFNH a alimentos. Aquí se excluyen los gastos en alcohol y 
tabaco; se resta el 50% de los gastos en comidas fuera de casa de alimentos 
para colocarlos en costos NFNH; la adquisición de vehículos y su opera‑
ción se disminuyen a la mitad, ya que deberá predominar el uso de trans‑
porte público. El resto de los gastos quedan sin ajustes (ver cuadro 5).

Cuadro 5
Primeros ajustes a los gastos NFNH, 2024

Rubros
Antes de los ajustes Después de los ajustes

Subgrupo gastos principales % gastos Explicación % gastos ajustados

Alimentos   31.6   33.9

Alcohol     2.0 Eliminar     0.0

Tabaco     0.2 Eliminar     0.0

Comidas fuera de casa     8.9 Quitar 50%     4.4

Vivienda     7.9     7.9

NFNH   49.5   50.1

Comidas fuera de casa     0.0 Agregar 50%     4.4

Ropa y Calzado     3.8 Sin ajuste     3.8

Limpieza, enseres y Bienes     5.4 Sin ajuste     5.4

Salud     2.5 Sin ajuste     2.5

Educación     6.5 Sin ajuste     6.5

Transporte   14.1   10.2

Adquisición vehículos 2.0 Quitar 50% 1.0

Operación vehículos 5.8 Quitar 50% 2.9

Transporte público 6.3 Sin ajuste 6.3

Comunicaciones     4.8 Sin ajuste     4.8

Recreación y esparcimiento     3.0 Sin ajuste     3.0

Bienes y servicios varios     6.9 Sin ajuste     6.9

Transferencia de gastos     2.5 Sin ajuste     2.5

Proporción ajustada de NFNH a alimentos 1.565 1.478

Fuente: elaborado con información de la ENIGH 2024 (INEGI, 2025a).

Esta proporción de 1.478 deberá multiplicarse por el costo de la 
dieta (10,530.34 x 1.478) para obtener unos costos NFNH ajustados, 
15,563.47 pesos mensuales. Luego se realiza una verificación posterior 
para los rubros de salud y educación, estimando la diferencia entre los 
costos implícitos en la estimación preliminar con los observados en la 
información primaria; si la cantidad implícita en la estimación preli‑
minar de NFNH es menor que los segundos, entonces se suman estas 
diferencias, de lo contrario no. Así, la diferencia sumada para este caso 
solo fue en salud (1,640.68) (ver cuadro 6).
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Cuando los costos implícitos de transporte son significativos1 y 
cuando la suma del porcentaje de alimentos, vivienda, educación y salud 
sea inferior al 60% (en este caso fue de 50.8%), se debe realizar la verifi‑
cación a los costos de transporte (Anker y Anker, 2017). Es decir, agregar 
la diferencia entre la cantidad implícita en la estimación preliminar de 
NFNH y la verificación posterior (1,925.27). Con lo anterior, el costo 
total de NFNH ascendió a 19,129.43 pesos mensuales (véase cuadro 6).

Cuadro 6
Segunda verificación de los costos NFNH, 2024

Costos
% para “X” gasto/suma 
de %’s para todos los 

NFNH ajustados 

Cantidad implícita 
en la estimación 

preliminar de NFNH

Verificación 
posterior

Verificación posterior 
ajustada (diferencias)

Salud   5.0   782.20 2,422.88  1,640.68

Educación  12.9 2,015.20 1,337.36     0

Transporte  20.3 3,161.43 5,086.70  1,925.27

Costo NFNH ajustado 15,563.47

Costo total de NFNH 19,129.43
Fuente: elaborado con información de la ENIGH 2024 (INEGI, 2025a) y datos primarios.

2.1.4. Incorporación de una provisión para imprevistos
Lo siguiente consiste en determinar la cantidad de dinero destinada a 
cubrir imprevistos, que de acuerdo con la metodología Anker deberá ser 
el 5% de la suma de los costos de alimentación, vivienda y NFNH (ver 
cuadro 7). 

Cuadro 7
Cantidad para imprevistos, 2024

Concepto del costo Cantidad mensual (en pesos)

Alimentos 10,530.34

Vivienda    1,305.60

NFNH  19,129.43

Total  30,965.37

 Cantidad para imprevistos 5%    1,548.27

Fuente: elaborado con base en la metodología Anker (Anker y Anker, 2017).

1	 En la metodología Anker se sugiere hacer verificación posterior al transporte cuando el costo sea significativo pero no 
se especifica a partir de qué es  significativo (Anker y Anker, 2017).

Estos cuatro costos, alimentación, vivienda, NFNH y 5% para impre‑
vistos, constituyen los costos del nivel de vida básico decente para una 
familia de referencia: 32,513.64 pesos mensuales.
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2.2. Cálculo del salario digno neto semanal
Para calcular este salario, primero es necesario obtener el número de 
trabajadores a tiempo completo por hogar. En México, el trabajador 
a tiempo parcial se define como aquel que labora entre 1 y 34 horas 
semanales, mientras que el de tiempo completo trabaja entre 35 y 48 
(INEGI, 2002). El salario digno neto semanal se estimó utilizando la 
fórmula propuesta por la metodología Anker, con datos del segundo 
trimestre de 2024 de la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo, 
ENOE, para el Estado de México (INEGI, 2025b), bajo el supuesto de 
que la estructura demográfica y ocupacional promedio del Estado de 
México es representativa del universo de trabajadores del subsector de 
autopartes. La fórmula es  la siguiente:

2.3. Determinación del salario digno bruto a partir de 
deducciones y prestaciones legales y contractuales
La estimación del salario digno se realiza a nivel estatal y no se ajusta de 
manera diferenciada por empresa. En consecuencia, su comparación con 
salarios contractuales a nivel de empresa debe interpretarse como una 

Donde TTC representa a los trabajadores a tiempo completo; TPL es 
la proporción de participación laboral; TDL es la tasa de desempleo 
laboral, y TEP es la tasa de empleo parcial; estas tasas para los traba‑
jadores de entre 20 y 59 años. La proporción de participación laboral 
se obtuvo al dividir la población ocupada entre la población económi‑
camente activa; la tasa de desempleo laboral se calculó dividiendo la 
población no ocupada entre la población económicamente activa; para 
la tasa de empleo parcial se dividió el total de personas que trabajan 
tiempo parcial entre la población ocupada. El resultado fue de 1.74 
trabajadores por hogar.

Entonces el costo de vida básico decente se dividió entre el número 
de trabajadores a tiempo completo por hogar  para 
obtener un salario digno neto mensual de 18,686.00 pesos por traba‑
jador. Conforme a la definición de salario digno adoptada en este trabajo 
y porque los trabajadores perciben sus salarios semanalmente, se divide 
el salario digno neto mensual entre 4.3 semanas promedio por mes. El 
resultado fue 4,300.34 pesos semanales por trabajador.
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referencia normativa regional y no como una estimación específica por 
unidad productiva, lo que permite identificar brechas salariales estructu‑
rales sin desconocer las limitaciones inherentes a esta traslación de escala.

Al salario digno neto semanal se deben restar las prestaciones de 
ley; para este estudio se consideran las cantidades por vales de despensa 
(estas no son susceptibles de deducciones), aguinaldo y prima vaca‑
cional, contenidas en los CCT legitimados (Gobierno de México, 
s.f.). Sobre estas cantidades afectadas, se calcularon las deducciones 
de nómina (ISR, cuotas al IMSS y cuota sindical). El cálculo del ISR 
fue conforme a la miscelánea fiscal de 2024 (DOF, 2023). Las deduc‑
ciones resultantes y las prestaciones anteriormente restadas, se suman 
al salario para obtener así el salario digno bruto semanal (ver cuadro 8).

Cuadro 8
Salario digno  bruto semanal en empresas de autopartes,  2024

Empresa Total deducciones Total prestaciones Salario digno bruto

General Motors 762.02 425.17 5,062.36

Stellantis 1,016.21 506.70 5,316.55

Ford Motor 757.98 136.09 5,058.32

Magna Exteriors 713.32 303.14 5,013.66

Valeo Climate 706.02 341.49 5,006.36

Autoliv México 733.78 191.27 5,034.12

Robert Bosch 708.57 383.95 5,008.90

Gestión Industrial 699.36 204.11 4,999.70

ZF Chassis 703.49 359.66 5,003.83

Magneti Marelli 701.82 100.28 5,002.16

Adient 694.03 366.22 4,994.37

Autotek 749.29 156.24 5,049.63

Dana 670.08 472.69 4,970.42

Durakon Industries 705.05 336.67 5,005.39

Mahle 722.98 254.73 5,023.32

SAGE 679.90 416.93 4,980.24

Acero PRIME 679.93 449.99 4,980.27

Asientos AMAYA 698.21 328.24 4,998.55

Autopartes y  Componentes 755.62 120.17 5,055.95

Alkon Products 751.74 122.16 5,052.08

Fuente: elaborado con información de los CCT legitimados (Gobierno de México, s/f), Anker y Anker, 2017) y (DOF, 2023).
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2.4. Salario digno, contractual y otras métricas salariales
Con el objetivo de comparar el salario digno estimado con el salario 
pagado y otras métricas salariales, se utilizaron los salarios base diarios 
establecidos en los Contratos Colectivos de Trabajo (CCT) legitimados 
de empresas del subsector de autopartes localizadas en el Estado de 
México (Gobierno de México, s.f.). Dado que no se tuvo acceso directo 
a recibos de nómina y que los CCT disponibles corresponden a distintos 
años (2017–2022), fue necesario actualizar los salarios contractuales a 
valores comparables a diciembre de 2024. Para ello se emplearon dos 
procedimientos de proyección alternativos, conceptualmente distintos 
y con implicaciones analíticas diferenciadas.

2.4.1. Proyección de los salarios contractuales de empresas 
automotrices a 2024
El primer procedimiento consistió en actualizar los salarios contrac‑
tuales originales utilizando la inflación acumulada, con el fin de 
expresar los salarios nominales de los CCT en términos reales compa‑
rables a precios de 2024. La inflación acumulada mide la pérdida de 
poder adquisitivo del dinero entre un periodo inicial y uno final, y 
permite expresar valores monetarios antiguos en precios comparables 
del periodo de referencia (Banxico, s.f.). 

Primero se identificó el salario base diario nominal establecido en 
cada CCT en su año de firma. Luego se calculó la inflación acumu‑
lada desde enero —todos los contratos analizados se firmaron con 
retroactivo a enero de ese año— del año correspondiente del CCT 
hasta diciembre 2024, utilizando la calculadora de inflación del 
INEGI (2026b). Los acumulados utilizados para esta investigación 
fueron: 40.37% (2017-2024), 26.24% (2020-2024), 17.60% (2021-
2024) y 9.07% (2022-2024). Posteriormente se multiplicó el salario 
establecido en el CCT por la inflación acumulada (véase cuadro 9) 
utilizando la fórmula:

ó ó
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Cuadro 9
Proyección de salarios contractuales de empresas automotrices 

considerando la inflación acumulada, 2024
Empresa Año de CCT Salario diario, CCT Salario diario, 2024

General Motors 2020 294.51 371.80

Stellantis 2021 308.30 362.55

Ford Motor 2021 304.20 357.73

Magna Exteriors 2020 186.00 234.82

Valeo Climate 2017 161.70 226.98

Autolive México 2020 202.63 255.81

Robert Bosch 2020 255.57 322.64

Gestión Industrial 2020 197.50 249.33

ZF Chassis 2020 223.70 282.41

Magneti Marelli 2020 188.00 237.34

Adient 2020 180.15 227.43

Autotek 2022 226.87 247.45

Dana 2020 246.09 310.68

Durakon Industries 2020 226.11 285.45

Mahle 2021 210.69 247.76

SAGE 2020 224.74 283.72

Acero Prime 2021 259.28 304.90

Asientos Amaya 2021 153.00 179.92

Autopartes y Componentes 2022 242.00 263.95

Alkon Products 2017 146.28 205.34

Fuente: elaborado con  la calculadora de inflación del INEGI (2026b) y los CCT legitimados (Gobierno de México, s.f.)

Este procedimiento asume que los ajustes salariales contractuales 
han sido, como mínimo, compensatorios de la inflación, es decir, que 
preservan el poder adquisitivo del salario, pero no implican ganancias 
reales para el trabajador. Por ello, esta proyección constituye un esce‑
nario conservador, apropiado para evaluar si, incluso bajo supuestos 
prudentes, los salarios contractuales logran aproximarse al umbral de 
salario digno.

El segundo procedimiento consiste en actualizar los salarios 
contractuales bajo el supuesto de que estos hubieran crecido al mismo 
ritmo que los incrementos anuales del salario mínimo. El incremento del 
salario mínimo en México es un ajuste obligatorio al salario base más 
bajo de los trabajadores permitido por ley, que busca recuperar el poder 
adquisitivo (CONASAMI, 2025). Se inicia con la identificación de los 
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incrementos porcentuales anuales del salario mínimo desde 2017 hasta 
2024: para este caso fueron 3.9% (2018), 16.2% (2019), 20% (2020), 
15% (2021), 22% (2022), 20% (2023) y 20% (2024) (CONASAMI, 
2025). Luego se aplica la fórmula siguiente para actualizar de manera 
acumulativa y compuesta, aplicando sucesivamente cada incremento 
anual (ver cuadro 10): 

Donde SalarioCCT  es el salario diario pactado en el año del contrato;  
∏ denota producto o multiplicación; gi es el incremento porcentual del 
salario mínimo en cada año, y n es el número de años entre el CCT y 
2024.

Cuadro 10
Proyección de los salarios contractuales de empresas automotrices 

considerando el incremento anual del salario mínimo, 2024

Empresa Año
Salario 

anual ($)

Incrementos del salario mínimo por año (%)

3.9 16.2 20.0 15.0 22.0 20.0 20.0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

General Motors 2020 294.0 338.1 412.5 495.0 594.0

Stellantis 2021 308.3 376.1 451.4 541.6

Ford Motors 2021 304.2 371.1 445.3 534.4

Magna Exteriors 2020 186.0 213.9 261.0 313.1 375.8

Valeo Climate 2017 161.7 168.0 195.2 234.3 269.4 328.7 394.4 473.3

Autoliv México 2020 202.6 233.0 284.3 341.1 409.4

Robert Bosch 2020 255.6 293.9 358.6 430.3 516.3

Gestiónn Ind. 2020 197.5 227.1 277.1 332.5 399.0

ZF Chasis 2020 223.7 257.3 313.9 376.6 451.9

Marelli 2020 188.0 216.2 263.8 316.5 379.8

Adient 2020 180.2 207.2 252.8 303.3 364.0

Autotek 2022 226.9 272.2 326.7

Dana 2020 246.1 283.0 345.3 414.3 497.2

Durakon 2020 226.1 260.0 317.2 380.7 456.8

Mahle 2021 210.7 257.0 308.5 370.1

Sage 2020 224.7 258.5 315.3 378.4 454.0

Acero Prime 2021 259.3 316.3 379.6 455.5

Asientos Amaya 2021 153.0 186.7 224.0 268.8

Autopartes y componentes 2022 242.0 290.4 348.5

Alkon 2017 146.3 152.1 176.8 212.1 244.0 297.6 357.1 428.6
Fuente: elaborado con información de la CONASAMI (2025) y los CCT legitimados (Gobierno de México, s.f.)

ó
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Este escenario no pretende describir el salario efectivamente pagado, 
sino construir un escenario contrafactual ¿qué nivel salarial habrían 
alcanzado los contratos colectivos si hubiesen seguido la mista trayec‑
toria que el salario mínimo? El comparativo central con el salario digno 
se realiza exclusivamente con la proyección por inflación acumulada, 
para evitar sobreestimar las remuneraciones efectivamente pactadas 
y preservar la consistencia empírica del análisis. Con lo anterior,  en 
el cuadro 11 se presentan los salarios que las empresas de autopartes 
pagaron a sus trabajadores del escalafón más bajo de su escala salarial.

Cuadro 11
Salarios pagado bruto semanal, 2024

Empresa Total deducciones Total prestaciones Salario pagado 

General Motors 383.27 425.17 3,113.41

Stellantis 660.21 506.70 3,025.04

Ford Motor 288.15 136.09 2,653.67

Magna exteriors 168.46 303.14 1,959.98

Valeo Climate 161.75 341.49 1,944.18

Autoliv México 179.93 191.27 1,987.95

Robert Bosch 268.79 383.95 2,668.04

Gestión Industrial 178.73 204.11 1,961.61

ZF Chassis 218.38 359.66 2,353.18

Magneti Marelli 163.14 100.28 1,771.44

Adient 158.21 366.22 1,968.72

Autotek 176.29 156.24 1,897.98

Dana 244.38 472.69 2,663.01

Durakon 217.55 336.67 2,348.40

Mahle 177.05 254.73 1,999.02

SAGE 213.25 416.93 2,414.37

Acero PRIME 241.67 449.99 2,602.23

Asientos AMAYA 115.47 328.24 1,592.89

Autopartes y  Componentes 189.75 120.17 1,975.49

Alkon Products 130.76 122.16 1,563.95

Fuente: elaborado con información de los CCT legitimados (Gobierno de México, s/f) y DOF (2023).

Este procedimiento de proyección permite construir una base salarial 
homogénea y replicable; no obstante, presenta una limitación reco‑
nocida: no es posible verificar empíricamente si las empresas actuali‑
zaron los salarios contractuales conforme a la inflación o a incrementos 
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superiores, debido a la falta de acceso a versiones actualizadas de los 
CCT o a recibos de nómina. En este sentido, las proyecciones reali‑
zadas deben interpretarse como estimaciones técnicas orientadas a la 
comparación salarial, y no como una descripción exacta de los salarios 
efectivamente percibidos en 2024.

2.4.2. Comparación entre salario digno, salario contractual y 
otras métricas
Para poder comparar el salario digno con otras métricas como el salario 
mínimo y los salarios en las líneas de pobreza urbana y extrema urbana, 
es necesario estimarlos de forma semanal. Para calcular el salario 
mínimo semanal se multiplicó el salario diario de 2024 para el resto 
del país (CONASAMI, 2025) por 365 días del año, el resultado se 
dividió entre 12 meses y luego entre 4.3 semanas por mes en promedio 
((248.93*365) / 12) / 4.3. El resultado: 1,760.84 pesos semanales.

 Se multiplicó el salario en la línea de pobreza extrema urbana 
por ingresos de abril 2024 (CONEVAL, 2024) por el tamaño del 
hogar (3.8), luego se dividió entre el número de trabajadores por 
hogar a tiempo completo (1.74) y luego entre 4.3 semanas por mes en 
promedio (2,298.82 * 3.8) / 1.74) / 4.3. El procedimiento es el mismo 
para la línea de pobreza urbana [(4,510.48 * 3.8) / 1.74] / 4.3. Los 
resultados: 1,167.54 y 2,290.81 pesos semanales, respectivamente 
(ver gráfica 1).

El análisis muestra una diferencia importante entre el salario 
pagado y el salario digno en todas las empresas estudiadas. El salario 
que percibieron los trabajadores de General Motors, Stellantis, Bosch, 
Dana, Ford y Acero Prime representó el 61.5, 56.9, 53.3, 53.6, 52.5 
y 52.3% del salario digno (diferencias 1949, 2292, 2341, 2307, 2405 
y 2378 pesos, respectivamente). En contraste, el de Alkon Products, 
Asientos Amaya y Magneti Marelli fue apenas el 31.0, 31.9 y 35.4% 
del salario digno, respectivamente (diferencias 3488, 3406 y 3231 
pesos). El salario pagado en otras empresas como Magna Exteriors, 
Autoliv, Gestión Industrial, Adient, Mahle y Autopartes y compo‑
nentes fue del 39.1 al 38.9% del salario digno (ver gráfica 1). 

La diferencia con otras métricas es relevante. Como el salario 
mínimo, el cual fue entre el 33.1 y 35.4% del salario digno calcu‑
lado. El de las líneas de pobreza urbana representa alrededor del 
45.3 y 46.1% del salario digno prácticamente en todas las empresas, 
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con excepción de Stellantis el cual fue de 43.1%.  El salario en las 
líneas de pobreza extrema urbana representa entre un 22.0 y 23.4% 
del salario digno de las empresas estudiadas. Este análisis deja ver 
incluso, la diferencia entre el salario pagado por las empresas y el 
salario mínimo, el de las líneas de pobreza y pobreza extrema; en 
algunos casos el salario pagado está por debajo del salario mínimo 
y cerca de las líneas de pobreza extrema, como en Asientos Amaya 
y Alkon. En contraste, el salario pagado en empresas como General 
Motors, Stellantis, Ford, Bosch, Dana y Acero Prime superan las tres 
métricas. El del resto de las empresas está entre el salario en la línea 
de pobreza y el salario mínimo (gráfica 1).

Los salarios digno y pagado de la empresa Stellantis para sus traba‑
jadores que tienen la categoría más baja presentan un comportamiento 
similar a otros estudios realizados entre 2023 y 2024, donde se muestra 
que el salario digno resultó de 4,963.19 pesos semanales, mientras que 
el salario pagado fue de 2,725.26, es decir, este último apenas repre‑
sentó el 55.0% del primero (Jasso-Carbajal, Carbajal y García-Jiménez, 
2025). Este comportamiento de los salarios de la empresa Stellantis 
ya había ocurrido en 2019 donde fue solo el 54.4% del salario digno 
(García-Jiménez et al., 2022). Sin embargo, dos años antes este salario 
pagado estuvo prácticamente al nivel del salario digno (91.7% del 
salario digno) (García-Jiménez et al., 2021).

3. Discusión

Los resultados obtenidos confirman la existencia de brechas salariales 
amplias y persistentes entre los salarios contractuales prevalecientes en 
el subsector de autopartes del Estado de México y el umbral correspon‑
diente a un salario digno. Esta evidencia es consistente con estudios 
recientes que documentan rezagos salariales estructurales en la indus‑
tria automotriz mexicana, incluso en contextos de alta productividad 
y fuerte integración exportadora (García‑Jiménez et al., 2021 y 2022; 
Jasso‑Carbajal et al., 2025). Sin embargo, más allá de su magnitud 
cuantitativa, estas brechas requieren ser interpretadas desde una pers‑
pectiva analítica que permita explicar los mecanismos estructurales que 
las generan y reproducen, aun bajo marcos institucionales renovados 
como la reforma laboral de 2019 y la entrada en vigor del T‑MEC.
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Desde el enfoque de gobernanza de las cadenas globales de valor, 
los resultados sugieren que el subsector de autopartes opera predomi‑
nantemente bajo esquemas jerárquicos o cautivos, en los cuales las 
empresas ensambladoras (OEMs) concentran el poder de negociación, 
fijan precios, establecen estándares productivos y trasladan presiones 
de costos hacia los proveedores (Covarrubias, 2019; García‑Jiménez et 
al., 2021). En este contexto, los proveedores de autopartes —especial‑
mente aquellos ubicados en eslabones intermedios o de menor comple‑
jidad tecnológica— enfrentan restricciones estructurales para trasladar 
mejoras de productividad hacia incrementos salariales sostenidos, lo 
que convierte a la contención salarial en un mecanismo funcional a 
la competitividad de la cadena, pero incompatible con estándares de 
salario digno (García‑Jiménez, 2023; Coneybeer y Maguire, 2022).

Esta configuración estructural ayuda a explicar por qué las brechas 
salariales identificadas no son homogéneas entre empresas, aun cuando 
todas forman parte del mismo subsector y comparten un entorno insti‑
tucional similar. Las diferencias observadas reflejan posiciones diferen‑
ciadas dentro de la cadena automotriz, con distintos grados de depen‑
dencia respecto de las fabricantes de equipo original (OEMs), capacidades 
heterogéneas de negociación colectiva y márgenes dispares para absorber 
presiones de costos. En este sentido, los resultados empíricos refuerzan 
la idea de que la desigualdad salarial en autopartes no puede compren‑
derse únicamente desde el ámbito de la empresa individual, sino como 
un resultado de la arquitectura de la cadena de valor y de su forma de 
gobernanza (Hall, 2021; García‑Jiménez et al., 2022).

Asimismo, la comparación de los salarios contractuales con otras 
métricas salariales —salario mínimo y líneas de pobreza— muestra 
que, en numerosos casos, los salarios prevalecientes se sitúan apenas 
por encima de los umbrales mínimos legales, e incluso por debajo del 
salario mínimo. Este hallazgo pone de manifiesto los límites de los meca‑
nismos institucionales vigentes para garantizar ingresos suficientes en 
los eslabones subordinados de la cadena, aun cuando el salario mínimo 
ha registrado incrementos importantes en los últimos años (Chiatchoua 
y Ávila, 2023; Chiatchoua, Luquez y Núñez, 2024). En este contexto, 
los contratos colectivos de trabajo tienden a operar como techos sala‑
riales más que como instrumentos dinámicos de mejora del bienestar 
laboral, particularmente en el subsector de autopartes (Sánchez, 2023; 
Sánchez‑González y García‑Jiménez, 2024).
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Desde una perspectiva más amplia, los resultados del estudio son 
consistentes con la literatura que documenta la coexistencia de procesos 
de escalamiento productivo con dinámicas de estancamiento o deses‑
calamiento salarial en sectores manufactureros orientados a la exporta‑
ción. La inserción en cadenas globales de valor, lejos de garantizar por 
sí misma condiciones de trabajo compatibles con el trabajo decente, 
puede reproducir esquemas de competitividad basados en bajos costos 
laborales cuando no existen mecanismos efectivos de corresponsa‑
bilidad salarial entre los distintos actores de la cadena (Covarrubias, 
2019; García‑Jiménez, 2023).

Finalmente, la brecha identificada entre el salario digno estimado 
mediante un enfoque metodológico riguroso y las métricas oficiales 
de pobreza sugiere la necesidad de revisar críticamente los supuestos 
implícitos en los modelos de canasta básica utilizados para la fijación 
de umbrales mínimos de ingreso. Los resultados muestran que una dieta 
nutricionalmente adecuada, estimada mediante optimización matemá‑
tica y adaptada a precios y hábitos locales, implica costos superiores 
a los considerados en las líneas de pobreza extrema urbana, lo que 
refuerza la pertinencia de estudios regionales y sectoriales que capturen 
con mayor precisión las condiciones reales de vida de los trabajadores 
del subsector (Anker y Anker, 2017; Jasso‑Carbajal et al., 2025).

Conclusiones

El análisis realizado para el subsector de autopartes en el Estado de 
México evidencia la existencia de una brecha salarial estructural 
entre los salarios contractuales prevalecientes y el umbral correspon‑
diente a un salario digno. Dicha brecha es generalizada, persistente 
y de magnitud considerable en todas las empresas analizadas, lo que 
confirma que una proporción significativa de los trabajadores ubicados 
en los escalafones salariales más bajos no alcanza un nivel de ingreso 
suficiente para cubrir de manera adecuada las necesidades básicas de 
sus hogares. Este hallazgo resulta especialmente relevante al tratarse de 
un subsector inserto en una de las cadenas productivas más dinámicas y 
estratégicas de la economía mexicana.

La principal contribución del estudio radica en ofrecer una medición 
rigurosa, reproducible y contextualizada del salario digno, mediante 
la integración de la Metodología Anker con técnicas de optimización 
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matemática para la estimación de los costos de alimentación. Este 
enfoque permite reducir la arbitrariedad en la selección de canastas y 
capturar de manera más precisa las condiciones reales de consumo de 
los trabajadores, fortaleciendo así la validez empírica del cálculo del 
salario digno a nivel sectorial y regional. Asimismo, el análisis a nivel 
de subsector aporta evidencia novedosa sobre un segmento de la indus‑
tria automotriz que ha recibido menor atención en la literatura, pese a 
concentrar rezagos salariales significativos.

Los resultados del estudio ponen de manifiesto los límites de los 
mecanismos salariales vigentes, incluidos el salario mínimo y los 
contratos colectivos de trabajo, para garantizar condiciones de vida 
digna en el subsector de autopartes. En particular, se observa que los 
salarios contractuales tienden a operar como umbrales mínimos de 
cumplimiento legal más que como instrumentos efectivos de mejora 
del bienestar laboral, incluso en un contexto de reformas institucio‑
nales orientadas a fortalecer la negociación colectiva. Estos hallazgos 
sugieren que las políticas salariales centradas exclusivamente en el 
nivel de la empresa o en ajustes generales del salario mínimo resultan 
insuficientes para cerrar brechas estructurales de ingreso.

Desde una perspectiva más amplia, los hallazgos refuerzan la idea 
de que la desigualdad salarial en el subsector de autopartes no puede 
explicarse únicamente por factores individuales o contractuales, sino 
que responde a condicionantes estructurales del modelo productivo y 
de la gobernanza de la cadena automotriz. La posición subordinada de 
los proveedores, las presiones de costos impuestas por las empresas 
ensambladoras y la fragmentación productiva limitan la capacidad 
de trasladar ganancias de productividad hacia incrementos salariales 
sostenidos. En este sentido, el estudio aporta evidencia empírica que 
confirma la coexistencia de escalamiento productivo con déficits persis‑
tentes de trabajo decente.

A partir de estos resultados, se desprenden implicaciones relevantes 
de política pública y gobernanza industrial. En particular, se plantea la 
necesidad de incorporar el salario digno como referencia explícita en 
los procesos de negociación colectiva y en los esquemas de gobernanza 
de la cadena automotriz, promoviendo mecanismos de corresponsabi‑
lidad salarial entre los distintos actores, incluidos aquellos con mayor 
poder económico. Asimismo, se sugiere avanzar hacia criterios sala‑
riales regionales y sectoriales que consideren el costo real de vida y las 
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condiciones locales, con el fin de fortalecer la efectividad redistributiva 
de las políticas laborales.

El presente estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, 
el análisis se basa en información salarial contractual, por lo que no 
incorpora otros componentes del ingreso laboral como horas extras, 
bonos o prestaciones. Asimismo, la estimación del salario digno adopta 
un enfoque estático, construido con precios y patrones de consumo del 
periodo de referencia, lo que plantea retos metodológicos para capturar 
adecuadamente dinámicas inflacionarias, cambios en hábitos de 
consumo y heterogeneidad de necesidades entre hogares. Finalmente, 
el análisis se circunscribe para el subsector de autopartes  localizadas en 
el Estado de México, lo que limita la generalización de los resultados a 
otros territorios o segmentos productivos.

Finalmente, el estudio abre una agenda de investigación futura 
orientada a profundizar el análisis comparativo entre regiones, 
explorar dinámicas temporales pre y post‑T‑MEC, e integrar dimen‑
siones adicionales de la gobernanza de las cadenas globales de valor, 
como los esquemas de compras responsables y la transparencia en 
los contratos de proveeduría. En conjunto, estos esfuerzos permitirán 
avanzar hacia una comprensión más integral de los mecanismos que 
generan y reproducen la desigualdad salarial en sectores estratégicos 
de la economía mexicana.
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Resumen
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Abstract
The paradox between development and welfare in the mining 
municipalities of Chihuahua, Mexico
The objective is to analyze the development and welfare of the population in 
the mining municipalities of the state of Chihuahua. To this end, the statistical 
technique of principal component analysis is applied, obtaining a develop‑
ment index that is compared with the welfare indices estimated by CONEVAL 
(2021). Then a multiple regression model is used to identify the determinants 
of development. The findings show that, although some municipalities exhibit 
high levels of development, a large proportion of the population continues to 
have insufficient income to achieve economic welfare, and in the least deve‑
loped municipalities this proportion is even higher. The econometric results 
demonstrate the relevance of economic growth (municipal value added), but 
also the inadequacy of private investment and investment in public infrastruc‑
ture to boost the development and welfare of the population.
Keywords: Mining municipalities, development, welfare.
JEL Classification: I30, R10, R11.

Introducción

La minería de México ocupa un lugar estratégico en el contexto latino‑
americano y mundial. En la última década, el país se consolidó como 
líder global en la producción de plata y alcanzó posiciones relevantes 
en la extracción de fluorita y celestita (Cámara Minera de México 
CAMIMEX, 2020). México contribuyó con un 2.2% a las exporta‑
ciones mineras a nivel internacional, ubicándose en el duodécimo lugar 
global y en la cuarta posición dentro de América Latina. 

En cuanto a inversión extranjera, México se encuentra entre los 
tres principales destinos de la región, solo superado por Perú y Chile. 
En la generación de divisas, el sector minero se situó en séptimo 
lugar, detrás de sectores como la industria automotriz y la electró‑
nica, el turismo, el petróleo, las remesas y la agricultura. Para 2020, la 
minería contribuyó con el 8.3% al PIB industrial y con el 2.3% al PIB 
nacional (Secretaría de Economía, 2021). 

Por otra parte, hay 34 municipios con actividad minera en los seis 
estados que colindan con EEUU y de los 67 municipios que conforman 
Chihuahua, 11 tienen centros de explotación minera, más que Coahuila 
y Sonora que respectivamente cuentan con diez municipios mineros 



45La paradoja entre desarrollo y bienestar en los municipios...   Bracamontes Nevárez, J. et al.

(Cuen, 2022). El Estado de Chihuahua aporta cerca del 17% de la produc‑
ción nacional de minerales metálicos, explotación que se concentra 
principalmente en plata, oro, zinc y plomo; mientras que, en el ámbito 
de los minerales industriales, destacan la grava, caolín, perlita, caliza, 
arena, cuarzo, mármol, arcilla, sal y yeso. Entre los yacimientos más 
relevantes se encuentran Bismark, La Perla, Naica, Plomosas, Parral, 
Piedras Verdes, Ocampo, San Francisco del Oro, Santa Eulalia, Santa 
Bárbara y El Sauzal (Sánchez, 2018).

A partir de la importancia productiva, suele asumirse que la minería 
fortalece la economía estatal y representa una alternativa de desarrollo; 
sin embargo, su limitada vinculación con los procesos productivos 
locales reduce el impacto real en las condiciones socioeconómicas. 
En este escenario, surge la pregunta central de este trabajo: ¿acaso los 
municipios mineros en Chihuahua se inscriben en una lógica neoex‑
tractivista lo que induce la mejora en el desarrollo y bienestar de la 
población que les habita?

La hipótesis es que la minería responde más a la lógica capitalista 
de la maximización de rentas a través de la extracción y exportación, lo 
cual restringe su capacidad de incidir positivamente en las condiciones 
de vida de la población local. En consecuencia, el objetivo general es 
analizar el desarrollo y bienestar de la población en los municipios 
mineros de Chihuahua. Para ello, se establecen dos objetivos especí‑
ficos: i) calcular un Índice de Desarrollo Socioeconómico Municipal 
(IDSEM), y ii) Identificar los municipios con mayor o menor grado de 
desarrollo y bienestar, así como los factores determinantes del desa‑
rrollo en los municipios mineros.

El artículo se organiza en cuatro apartados adicionales. En el primero 
se abordan los elementos conceptuales y en el segundo se revisa la 
evidencia empírica; mientras que, en el tercero se describe la metodología 
y las fuentes de información empleadas. En el cuarto apartado se presentan 
y discuten los resultados sobre desarrollo socioeconómico y bienestar de 
la población, así como los factores determinantes del desarrollo socioeco‑
nómico municipal. Por último, se presentan las conclusiones.

1. El marco conceptual del estudio

La minería se cataloga como una de las actividades que comprende 
el extractivismo, un concepto que alude al uso intensivo de recursos 



46 Paradigma económico   Año 18 Núm. 2

naturales y de insumos productivos para generar bienes no renovables 
orientados mayoritariamente al mercado externo en un contexto de 
globalización (Göbel, 2015). En la categoría de extractivismo clásico 
se agrupan actividades como la minería, la explotación petrolera y las 
prácticas agrícolas extensivas. En cada uno de estos casos, el rasgo 
principal es la explotación intensiva de recursos naturales con fines de 
comercialización internacional, lo que deja escasos procesos de trans‑
formación o encadenamientos productivos en las economías locales. 

Este concepto es central para analizar los procesos de desarrollo 
en zonas con enclaves productivos, particularmente en las regiones 
mineras latinoamericanas, donde las economías locales suelen estructu‑
rarse alrededor de la extracción de recursos. Gudynas (2015) menciona 
que se considera una actividad extractivista cuando se cumple con 
tres características: i) se lleva a cabo bajo un volumen o intensidad de 
explotación elevado, ii) se centra en recursos que se exportan sin proce‑
samiento o con una transformación mínima, y iii) al menos la mitad de 
la producción tiene como destino los mercados externos.  

Por su naturaleza, este tipo de actividades provoca impactos 
ambientales significativos, debido al elevado consumo de agua y a la 
ocupación extensiva del territorio, lo que genera alteraciones tanto en la 
superficie como en el subsuelo. En las zonas concesionadas, el territorio 
sufre transformaciones profundas debido a la instalación de procesos 
industriales de carácter extractivo, lo que genera impactos ambientales 
desde las primeras fases de explotación hasta el agotamiento del yaci‑
miento. Entre los efectos más frecuentes se encuentran la contamina‑
ción del agua, del aire y del suelo (Gudynas, 2015).

El desarrollo tecnológico ha incrementado la productividad de la 
minería en comparación con métodos tradicionales como la explota‑
ción subterránea mediante socavones y túneles, pero al mismo tiempo 
ha intensificado sus efectos negativos (Gaona, 2019). La minería a 
cielo abierto constituye un caso paradigmático de deterioro ambiental 
y despojo territorial: para obtener pequeñas cantidades de mineral es 
necesario remover grandes volúmenes de tierra y emplear masivamente 
agua junto con compuestos químicos de alta toxicidad, como cianuro, 
mercurio o ácido sulfúrico, que permiten separar el mineral contenido 
en la roca (Grigera y Álvarez, 2013).

Estos procesos se conocen como megaminería, caracterizada por 
la remoción de más de un millón de toneladas de material al año y la 
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afectación de más de mil hectáreas de superficie (Gudynas, 2015). Si 
bien estas actividades generan altas rentas para las compañías, su aporte 
al bienestar de las comunidades locales es limitado, pues se orientan 
casi exclusivamente a la exportación y no atienden a las necesidades 
internas de la población. En muchos casos, además, están controladas 
por corporaciones extranjeras que imponen escalas de producción supe‑
riores a las que existían previamente en los territorios. Ello provoca el 
desplazamiento de actividades económicas preexistentes y, en muchos 
casos, también de los propios habitantes, sin que se atiendan los 
problemas y necesidades de las comunidades. Estas dinámicas suelen 
entrar en tensión con las actividades económicas tradicionales de las 
regiones, como la agricultura y la ganadería (Giarracca y Teubal, 2010). 

Como resultado, el extractivismo no logra articular cadenas 
productivas diversificadas ni absorber de manera significativa la 
fuerza laboral local; mucho menos impulsa procesos de innovación 
científica y tecnológica (Acosta, 2013; Burchardt y Dietz, 2014; 
Svampa, 2015). Además, la oferta de empleo directo en las comuni‑
dades mineras tiende a ser reducida, ya que las operaciones dependen 
principalmente de maquinaria y capital físico. A ello se suma que los 
puestos especializados suelen cubrirse con trabajadores provenientes 
de fuera del territorio (Guevara, 2016). 

A comienzos del siglo XXI se introduce el término neoextracti‑
vismo, una reformulación del estractivismo clásico, donde el Estado 
asume un papel más protagónico en la regulación y redistribución de 
las rentas provenientes de la explotación minera. Esta participación se 
refleja en políticas fiscales orientadas a incrementar la recaudación, en 
esquemas tributarios más estrictos hacia las empresas extractivas y en 
mayores controles sobre la autorización de concesiones y permisos. El 
propósito de este mayor control es redistribuir los recursos obtenidos 
hacia las regiones mineras, con el fin de mejorar sus niveles socioeco‑
nómicos a partir de la actividad extractiva y aprovechar los recursos 
naturales para promover el desarrollo local (Göbel, 2015; North y 
Grinspun, 2016; Lander, 2014).

Dicho cambio se materializó mediante políticas sociales y econó‑
micas impulsadas por diversos gobiernos latinoamericanos, inspi‑
radas en los esquemas de desarrollo propios de las economías indus‑
trializadas (Veltmeyer y Záyago, 2020). En este escenario, la llamada 
oleada progresista durante la primera década del siglo XXI impulsó en 
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América Latina el neoextractivismo como opción frente al agotamiento 
del esquema extractivo tradicional, que había mostrado limitaciones 
como motor del desarrollo (Azamar y Ponce, 2015). De esta manera, 
el neoextractivismo se configuró como una propuesta vinculada al 
contexto neoliberal, emergente tras el debilitamiento del Consenso de 
Washington (Martínez y Reyes, 2012). 

En este sentido, el auge de las materias primas, promovido en gran 
medida por China y otras economías emergentes, acrecentó la demanda 
de minerales como plata y oro, lo que elevó sus precios y generó bene‑
ficios fiscales para varios gobiernos de América Latina. Este proceso 
resultó especialmente favorable para países que, durante décadas, 
habían experimentado un rezago en su desarrollo (Svampa, 2015). No 
obstante, la intensificación de la explotación minera derivó en severos 
impactos socioambientales, entre ellos el deterioro de los suelos, la 
contaminación de las fuentes de agua, la deforestación, la pérdida de 
soberanía alimentaria y el agravamiento del cambio climático. 

En este contexto, el neoextractivismo se distingue del modelo 
clásico más por el discurso que proclama enfocado en llevar desarrollo 
y beneficios a las comunidades que por una transformación real de sus 
prácticas. Adicionalmente, Gómez et al. (2015) subrayan la necesidad 
de redistribuir los ingresos fiscales provenientes de la actividad minera 
atendiendo a dos aspectos centrales: el financiamiento de los gobiernos 
subnacionales y la protección del medio ambiente. De lo contrario, 
surgen conflictos en dos niveles: primero, en las propias localidades, 
donde la población enfrenta directamente los impactos negativos 
como la contaminación del agua y, en segundo lugar, con organiza‑
ciones medioambientales que denuncian a las empresas mineras por los 
problemas derivados de sus procesos industriales (Garibay y Balzaretti, 
2009; Rodríguez et al., 2020).

El neoextractivismo se configura como un enfoque de desarrollo 
aplicado en países con abundancia de recursos naturales, que promueve 
una intervención estatal más activa en la captación y redistribución de 
las rentas mineras. A diferencia del extractivismo clásico, este enfoque 
busca situar a la población de las regiones mineras en el centro de las 
acciones del Estado, con el propósito de elevar sus niveles de desarrollo 
y reducir la pobreza que históricamente las ha caracterizado.
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2. La evidencia empírica en el tema

A nivel internacional, las investigaciones reflejan efectos dispares 
respecto a la conexión entre la actividad minera, el desarrollo y el bien‑
estar social de las comunidades. En Australia, Chapman et al. (2015) 
evidencian una gran variabilidad en los efectos socioeconómicos según 
el tipo de mineral producido: mientras la extracción de hierro se asocia a 
menores ingresos, la producción de bauxita se vincula con mejores resul‑
tados. El estudio destaca que las características locales como la diversidad 
económica y la demografía condicionan los impactos de la minería. En 
Bolivia, Rodríguez et al. (2020) encuentran que la minería puede contri‑
buir al desarrollo únicamente en municipios altamente dependientes de 
esta actividad, como Potosí y Oruro, siempre que se combinen regalías 
con una sólida capacidad institucional. De lo contrario, los beneficios no 
se traducen en mejoras significativas en las condiciones de vida.

En Perú, Arizaca et al. (2020) muestran que el canon minero y las 
regalías tienden a profundizar desigualdades territoriales entre distritos 
mineros y no mineros. Sin embargo, también encuentran que, cuando 
se administran adecuadamente, las transferencias fiscales contribuyen a 
reducir la pobreza y mejorar el IDH, aunque gran parte de los recursos 
se destina a infraestructura carrertera, complejos deportivos y edificios 
institucionales, que son más propensos a la corrupción y la desviación de 
recursos. En Argentina, Moscheni (2019) concluye que la minería en San 
Juan aporta de manera limitada al crecimiento económico solo un 4% 
del Producto Bruto Geográfico entre 2005 y 2015 y no logra dinamizar 
el empleo ni la estructura productiva local. Además, evidencia un fuerte 
conflicto entre el crecimiento económico y la sostenibilidad ambiental.

La Rotta y Torres (2017) para el caso colombiano documentan que 
en Bogotá (Ciudad Bolívar) existen impactos ambientales severos y 
problemas de salud asociados a la minería, sin beneficios claros en términos 
de empleo. Por su parte, Robledo et al. (2017) muestran que en Boyacá 
la percepción de calidad de vida es más alta en municipios alejados de la 
actividad minera, mientras que los cercanos reportan mayores problemas 
de salud y atribuyen la degradación ambiental a la minería y al petróleo. 

La evidencia mexicana coincide con los hallazgos internacionales en 
cuanto a que la minería genera beneficios económicos limitados y acom‑
pañados de costos sociales y ambientales significativos. Olivera (2020) 
muestra que en los municipios productores de oro y plata los indicadores 
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de rezago social son elevados: más del 60% de los municipios mineros de 
oro y más del 80% de los de plata presentan niveles de pobreza superiores 
al promedio nacional, llegando en este último caso a un 47% de pobreza 
extrema. Estos resultados contrastan con los municipios productores de 
hidrocarburos, donde la incidencia de pobreza es menor (28%). 

Bastidas et al. (2019) analizaron las actividades mineras en comu‑
nidades de la sierra de Puebla a partir de la percepción de los habitantes, 
complementada con información socioeconómica de la población local. 
El análisis, realizado con corte transversal, muestra que la comunidad 
se siente en situación de vulnerabilidad frente a las empresas y las auto‑
ridades debido a los megaproyectos de minería a cielo abierto. Los 
resultados muestran que la mayoría de los habitantes tiene una opinión 
negativa respecto a la minería, principalmente por la contaminación 
del suelo, el agua y el aire: 87.9% de los encuestados manifestó estar 
en desacuerdo con estas actividades, frente a 10.6% que las aprobó y 
1.4% que declaró desconocer la situación en su comunidad. La única 
excepción fue la comunidad de La Cañada, donde la percepción posi‑
tiva se explica por la tradición minera del lugar ya que de las personas 
entrevistadas obtuvieron beneficios directos de esta actividad, como la 
construcción de sus viviendas.

Por su parte, Cuen et al. (2023) analizaron los niveles de desarrollo 
y bienestar de la población en los municipios que concentran los princi‑
pales centros mineros de Sonora, México. Para ello, calcularon un Índice 
de Desarrollo Socioeconómico Municipal (IDSEM) mediante la técnica 
estadística de componentes principales y, posteriormente, compararon los 
resultados con los índices de bienestar elaborados por el entonces Consejo 
Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social (CONEVAL, 
2021). Se identificaron diez municipios con actividad minera en Sonora: 
cuatro con un nivel de desarrollo socioeconómico muy alto, uno clasifi‑
cado en el estrato alto, dos en el bajo y tres en el muy bajo; sin embargo, 
en la mayor parte de los municipios más del 40% de la población tenía un 
ingreso que no les permitía alcanzar su bienestar económico.

En suma, la evidencia empírica revela que la minería genera ingresos 
fiscales y oportunidades de inversión, pero sus beneficios en términos de 
desarrollo humano y bienestar son limitados y, en muchos casos, acom‑
pañados de fuertes costos sociales y ambientales. Además, los impactos 
positivos se explican por factores específicos de cada territorio como la 
capacidad institucional y el tipo de mineral extraído, por lo que no existe 
una relación lineal ni automática entre minería y desarrollo.
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3. Metodología y datos

El punto de partida del análisis consistió en identificar los municipios 
de Chihuahua donde existe actividad minera1, diferenciándolos según 
su carácter urbano o rural, conforme a la clasificación establecida por 
el Sistema Urbano Nacional (CONAPO, 2018). Para examinar las 
condiciones de desarrollo de cada municipio se elaboró un Índice de 
Desarrollo Socioeconómico Municipal (IDSEM), calculado con base 
en la técnica estadística de componentes principales, la cual permite 
transformar un conjunto amplio de indicadores a una medida resumen 
que ofrece una interpretación más sencilla del fenómeno en estudio. La 
información utilizada proviene del Censo Económico 2018 y del Censo 
de Población y Vivienda 2020 del INEGI.

Cuadro1
Indicadores socioeconómicos considerados

Dimensión Componentes Indicadores (%)

Social

Educación
Grado promedio de escolaridad

Población de 18 años y más con preparatoria terminada

Servicios
(viviendas)

acceso a agua

acceso a drenaje

acceso a electricidad

piso diferente a tierra

Conexión a internet

afiliación del IMSS

Económica Económico

remuneraciones municipales

Unidades Económicas

Producción Bruta Total 

Fuente: elaboración propia con base en los Censos Económicos 2019 y el Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI.

1	 Los municipios incluidos en el estudio se caracterizan por albergar los principales centros mineros publicados en el 
Anuario Estadístico de la Minería Mexicana 2020 (Secretaría de Economía, 2021). Hay 76 municipios en 22 estados 
que producen minerales metálicos y no metálicos, este trabajo analiza solo los 11 municipios mineros de Chihuahua.

No obstante, antes de aplicar el método de componentes principales 
para estimar el índice de desarrollo, a fin de eliminar los efectos de 
escala entre las variables o efectos de varianzas distantes, éstas se estan‑
darizan mediante el promedio aritmético y la desviación estándar en 
cada uno de los municipios de la siguiente forma: 
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Donde:
Zij = indicador estandarizado j (j = 1,...,11) del municipio i (i=1,...,76),
Iij = indicador socioeconómico j, de la unidad de análisis i,
Ij = promedio aritmético de los valores del indicador j, y
dsj = desviación estándar insesgada del indicador socioeconómico j.

Las nuevas variables tienen la característica de un promedio aritmético o 
media igual a cero, mientras que la varianza y la desviación estándar son 
iguales a uno. En la estimación del IDSEM se utilizó el paquete SPSS 
versión 26 que proporciona componentes principales estandarizados, con 
media cero y desviación estándar uno. De tal manera, los IDSEM corres‑
ponden a la primera componente estandarizada de cada municipio, que es 
una combinación lineal de las 11 variables estandarizadas, esto es:

Donde:
Yi1 = valor del municipio i en la primera componente principal 
estandarizada.
IDSEMi = valor del Índice de Desarrollo Socioeconómico en el muni‑
cipio i,
Cj = ponderador del indicador j para determinar la primera componente 
principal estandarizada, y
Zij = indicador estandarizado j del municipio de i.

De una base de datos construida con un total de 30 indicadores solo 11 
resultaron significativos para representar las dimensiones de educación, 
servicios en la vivienda, cobertura social y desempeño económico de 
los municipios (cuadro 1). La consistencia estadística del modelo se 
verificó mediante las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y esferi‑
cidad de Bartlett, cuyos resultados confirmaron la pertinencia del uso 
del análisis factorial (Díaz de Rada, 2002). 

En el cuadro 2, el índice KMO obtuvo un valor de 0.870 próximo 
a la unidad, lo que sugiere una elevada correlación entre las variables 
y sustenta la idoneidad de la técnica aplicada. En cuanto a la prueba de 
Bartlett, el estadístico Chi-cuadrada ascendió a 992.358 con 55 grados 
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de libertad y una significancia de 0.00, lo que permite rechazar la hipó‑
tesis nula de matriz identidad, confirmando la existencia de correla‑
ciones robustas entre las once variables. En este sentido, no fue nece‑
sario recurrir a los métodos de rotación para la validación estadística 
del modelo.

Cuadro 2
Resultados del Coeficiente KMO y prueba de esfericidad de Bartlett

Medidas Valor

Índice KMO 0.870

Chi-cuadrada (Bartlett) 992.358

Grados de Libertad 55.00

Significancia 0.00

Fuente: elaboración propia con datos de los Censos Económicos 2019 y el Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI.

El cuadro 3 muestra que solo dos componentes presentan autovalores 
mayores a uno, por lo que se consideraron los más representativos 
del conjunto de datos. Estos componentes permiten explicar el 79.2% 
de la varianza. El procedimiento seguido se basa en conservar única‑
mente los factores con peso estadístico significativo y omitir los de 
baja magnitud. En consecuencia, las variables seleccionadas funcionan 
como referentes del nivel de desarrollo de la población.

Cuadro 3
Resultados de la Varianza Total Explicada para el IDSEM

Componentes
Autovalores Iniciales Suma de las saturaciones al cuadrado de la extracción

Total % de Varianza Acumulada % Total % de Varianza Acumulada%

1 7.324 66.583 66.583 7.324 66.583 1.388

2 1.388 12.622 79.205 12.622 66.583 79.205

3 0.767 6.972 86.177

4 0.505 4.595 90.771

5 0.258 2.343 93.115

6 0.244 2.216 95.33

7 0.21 1.91 97.241

8 0.137 1.245 98.485

9 0.095 0.866 99.351

10 0.047 0.431 99.782

11 0.024 0.218 100

Fuente. elaboración propia con datos de los Censos Económicos 2019 y el Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI.
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En el cuadro 4 se detallan las cargas factoriales, que expresan la impor‑
tancia relativa de cada variable dentro del componente principal y 
facilitan la interpretación conceptual. En este sentido, los indicadores 
con cargas factoriales superiores a 0.50 se consideran buenos, aquellos 
por encima de 0.60 son muy buenos y los mayores a 0.80 se catalogan 
como excelentes (Díaz de Rada, 2002:133). Con base en los resultados, 
el primer componente se identificó como el IDSEM, dado que agrupa 
la mayor proporción de la varianza compartida entre los indicadores 
seleccionados para medir el desarrollo socioeconómico.

Cuadro 4
Contribución de las variables al factor asociado con el desarrollo 

socioeconómico en los municipios IDSEM
Componentes

1 2

Educación Escolaridad promedio 0.917 -0.108

Población de 18 años+ s con educación media terminada 0.881 -0.069

Servicios acceso a agua 0.823 -0.216

(viviendas) acceso a drenaje 0.848 -0.287

acceso a electricidad 0.807 -0.267

piso diferente a tierra 0.882 -0.284

internet 0.925 -0.096

servicios del IMSS 0.733 -0.144

remuneraciones del municipio 0.724 0.534

Económico Unidades Económicas 0.651 0.679

Producción Bruta Total 0.736 0.561

Fuente: elaboración propia con datos de los Censos Económicos 2019 y el Censo de Población y Vivienda 2020 del INEGI.

El cuadro 5 muestra que el IDSEM en los municipios con actividad 
minera presenta tanto valores positivos como negativos. Los valores 
positivos más altos corresponden a un desarrollo socioeconómico muy 
elevado, mientras que los valores negativos se asocian con niveles muy 
bajos de desarrollo. Los resultados obtenidos para el 2020 muestran que 
IDSEM presentó valores que van de 2.7040 a -1.6772.
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Cuadro 5
 Clasificación de estratos del IDSEM, 2020

Grado Estrato

Muy Alto [2.7040, 0.6655]

Alto [0.6655, 0.5123]

Medio [0.5123, -0.4515]

Bajo [-0.4515, -0.6272]

Muy bajo [-0.6272, -1.6772]

Fuente: elaboración propia a partir de los datos del Índice de Desarrollo Socioeconómico Municipal (IDSEM).

Es importante advertir que las variables consideradas permiten medir 
las características de los municipios como un promedio; sin embargo, 
existen diferencias entre las poblaciones de los asentamientos rurales 
y urbanos al interior de cada municipio, así como entre los distintos 
grupos sociales. Además, el modelo considera relaciones lineales entre 
las variables, aunque estas podrían presentar comportamientos más 
complejos; no obstante, la correlación observada entre los indicadores 
seleccionados permite asumir razonablemente dicha asociación. Una 
limitación adicional del estudio radica en que el IDSEM fue construido 
exclusivamente para los once municipios mineros de Chihuahua consi‑
derados en el análisis, por lo que los resultados permiten comparaciones 
dentro de este grupo y no son extrapolables al conjunto de municipios 
de la entidad. Asimismo, debido al carácter transversal de la informa‑
ción utilizada para 2020, los hallazgos permiten identificar asociaciones 
entre desarrollo socioeconómico, bienestar y estructura económica, pero 
no establecer relaciones causales ni analizar trayectorias evolutivas en 
el tiempo. Por otra parte, se toman los índices de bienestar estimados 
por el CONEVAL (2021), que mide el bienestar económico utilizando 
dos tipos de canastas: la alimentaria y la no alimentaria, diferenciadas 
de acuerdo con el ámbito urbano o rural. A partir de ello se establecen 
dos umbrales: i) la línea de bienestar económico, que integra el costo 
de ambas canastas y permite identificar a la población cuyos ingresos 
no alcanzan para cubrir sus necesidades esenciales, y ii) la línea de 
bienestar mínimo, que corresponde únicamente al costo de la canasta 
alimentaria y señala a quienes, aun destinando todos sus recursos a la 
alimentación, no logran garantizar una dieta suficiente.

Para integrar la dimensión territorial en el análisis se elaboró un 
mapa temático en el que se representan los municipios con actividad 
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minera y su relación con la infraestructura carretera y las principales 
áreas urbanas del estado. El propósito de estas representaciones carto‑
gráficas fue identificar las condiciones básicas de accesibilidad y ubica‑
ción relativa en el territorio, así como el grado de conexión de cada 
municipio minero con corredores regionales y centros urbanos. 

Además, se construyó una regionalización funcional agrupando los 
municipios del estado en tres zonas: Sierra, Centro y Frontera, tal deli‑
mitación se basa en criterios geográficos, orográficos y de accesibilidad 
utilizados por el INEGI. El objetivo de la regionalización fue contar 
con un marco territorial homogéneo que permitiera analizar los muni‑
cipios mineros dentro de sus respectivos contextos regionales (cuadro 
6). Asimismo, se aplicó un análisis descriptivo de vecindad territorial 
mediante la identificación de colindancias, proximidad a localidades 
urbanas y continuidad espacial con municipios rurales o urbanos.

Cuadro 6
Componentes del desarrollo territorial en municipios mineros

Ubicación Geográfica Municipios Vecindad Tipo Accesibilidad (IDSEM)

Región Sierra
Chínipas, Guadalupe 
y Calvo, Guazapares, 

Madera

Aislamiento, 
marginación

Rural Muy limitada
Muy Bajo / 

Bajo

Región Centro

Ocampo, Camargo, 
Santa Bárbara, 

Jiménez, Chihuahua, 
Satevó

Cercanía 
urbana, 

corredores

Urbano-
Rural

Medios de 
comunicación 

y 
oportunidades

Medio / 
Alto

Región Norte Juárez
Proximidad 

metropolitana 
y frontera

Urbano

Mercados, 
servicios e 

infraestructura 
productiva

Alto / Muy 
Alto

Fuente: elaboración propia con base en el Marco Geoestadístico del INEGI (2020). Nota: La red de carreteras provenientes 
del Inventario Nacional de Infraestructura del mismo Instituto y la ubicación de localidades urbanas a partir del Censo 
de Población y Vivienda 2020. Los municipios mineros se tomaron del Anuario Estadístico de la Minería Mexicana 2020 
(Secretaría de Economía, 2021).

De igual manera, una vez construido el índice de desarrollo socioeco‑
nómico municipal, se estimó un modelo de regresión lineal múltiple 
con el propósito de identificar los factores que inciden en el desarrollo 
socioeconómico municipal. El modelo incorporó como variables expli‑
cativas el valor agregado censal bruto como proxy del crecimiento 
económico, la inversión en infraestructura pública y la formación 
bruta de capital fijo como proxy de la inversión privada. Las variables 
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independientes fueron obtenidas de los Censos Económicos del INEGI, 
(2019), quedando el modelo expresado de la siguiente manera:

β β β β β ε

Dónde:
IDSEM = Índice de Desarrollo Socioeconómico Municipal; 
VACB = Valor Agregado Censal Bruto; 
InvPub = Inversión en infraestructura pública; 
FBK = Formación Bruta de Capital Fijo. 
CH = Capital Humano. 
εᵢ = término de error aleatorio

Debido a la presencia de asimetrías y diferencias de escala entre las 
variables económicas municipales, las variables explicativas fueron 
transformadas a logaritmos naturales. Esta especificación permite 
reducir problemas de heterogeneidad y facilita la interpretación de 
las relaciones económicas entre las variables. Asimismo, se estimó 
un segundo modelo con el propósito de identificar la influencia de la 
estructura productiva y de las condiciones territoriales sobre el desa‑
rrollo socioeconómico municipal. Para ello, como variables expli‑
cativas se incorpora la especialización económica por rama de acti‑
vidad en los municipios mineros, así como una variable dicotómica 
para distinguir a los municipios localizados en la Sierra Tarahumara, 
región caracterizada por aislamiento territorial, dispersión pobla‑
cional y limitada conectividad regional. El modelo quedó expresado 
de la siguiente forma:

β β í β β β β β ε

Dónde:
Minería = índice de especialización económica en minería; 
Manufactura = índice de especialización económica en manufacturas; 
TransporteCom = índice de especialización económica en transporte y comunicaciones; 
Servicios = índice de especialización económica en actividades terciarias; 
Sierra = variable dicotómica que toma el valor de 1 para los municipios ubicados en la 
Sierra Tarahumara y 0 en caso contrario.
extractiva = variable dicotómica que toma el valor de 1 para los municipios con acti‑
vidad extractiva y 0 en caso contrario.
εᵢ = término de error aleatorio.
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4. Localización geográfica de Chihuahua: Resultados y 
discusión

El Estado de Chihuahua es una de las 32 entidades federativas en la Repú‑
blica Mexicana. Su capital comparte el nombre de la entidad y el núcleo 
urbano más habitado es Ciudad Juárez, ubicada en la frontera con Estados 
Unidos, lo que la posiciona como una de las principales puertas de salida 
de mercancías del país (Gobierno del Estado de Chihuahua, 2022). Situado 
en el noroeste-centro del territorio nacional, Chihuahua colinda al norte 
con los estados de Texas y Nuevo México (EE. UU.); hacia el este con 
Coahuila y Durango; al sur con Durango y Sinaloa, y al oeste con Sonora 
y nuevamente con Sinaloa. Entre los seis estados mexicanos fronterizos 
con Estados Unidos, Chihuahua destaca por tener la franja limítrofe más 
extensa, con 760 kilómetros de un total nacional de 3,125 km. Con una 
extensión territorial de 247,455 km², Chihuahua es la entidad más grande 
de México y mantiene una densidad poblacional promedio de 13.8 habi‑
tantes por kilómetro cuadrado.

4.1. La estructura económica municipal
La producción y la riqueza se generan por la capacidad de trabajo y la 
inversión municipal, la capacidad de trabajo usualmente se mide por la 
Población Económicamente Activa (PEA) que muestra la cantidad de 
personas que generan riqueza. El cuadro 7 (columnas 1-3) muestra que 
el 74.4% de la PEA ocupada en Chihuahua habitaba en los municipios 
que se caracterizan por tener actividad minera, el 71.3% se concentra 
en los municipios de Juárez (42.8%), Chihuahua (27.3%) y Camargo 
(1.17%). De acuerdo con el Sistema Urbano Nacional (CONAPO, 
2018), en estos municipios se localizan las dos zonas metropolitanas 
de la entidad y uno de los tres principales centros urbanos. El 3.10% de 
la población ocupada se distribuye entre los ocho municipios restantes: 
Jiménez, Guadalupe y Calvo, Madera, Santa Bárbara, Ocampo, Guaza‑
pares, Chínipas y Satevó.
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Cuadro 7
Chihuahua y Municipios Mineros. PEA ocupada según sector de actividad, 2020

Entidad y Municipio PEA Total % Sector Primarioa
Sector 

Secundariob
Sector Terciarioc

Estado de Chihuahua 1,599,005 100.00 107,397 6.72 575,153 35.97 916,455 57.31

08011 Camargo 18,680 1.17 4,250 22.75 5,165 27.65 9,265 49.60

08019 Chihuahua 436,585 27.30 5,929 1.36 128,407 29.41 302,249 69.23

08020 Chínipas 1,639 0.10 729 44.48 367 22.39 543 33.13

08029 Guadalupe y Calvo 13,092 0.82 8,373 63.96 1,561 11.92 3,158 24.12

08030 Guazapares 1,941 0.12 460 23.70 522 26.89 959 49.41

08036 Jiménez 15,172 0.95 4,226 27.85 2,764 18.22 8,182 53.93

08037 Juárez 684,615 42.82 2,557 0.37 320,673 46.84 361,385 52.79

08040 Madera 9,585 0.60 2,155 22.48 2,885 30.10 4,545 47.42

08051 Ocampo 2,405 0.15 222 9.23 1,216 50.56 967 40.21

08060 Santa Bárbara 4,467 0.28 214 4.79 1,978 44.28 2,275 50.93

08061 Satevó 1,332 0.08 628 47.15 324 24.32 380 28.53

Nota: a Incluye agricultura, ganadería, caza y pesca; b incluye minería, electricidad, gas y agua, manufactura y construcción; 
y c incluye comercio, transporte y comunicación, servicios financieros, inmobiliarios, entre otros.
Fuente: elaboración propia con base en Censo de Población y Vivienda (INEGI, 2020).

Por otra parte, y en relación con la estructura ocupacional sectorial, 
los municipios de Guadalupe y Calvo (63.9%), Satevó (47.1%) y 
Chínipas (44.5%) pueden catalogarse como predominantemente agrí‑
colas porque tienen los mayores porcentajes la PEA que se ocupa en 
dicho sector; mientras que, en el sector secundario destacan los muni‑
cipios Ocampo (50.5%), Juárez (46.8%) y Santa Bárbara (44.2%) 
con un porcentaje de PEA ocupada mayor al observado en el Estado 
de Chihuahua (35.9%). De igual manera, se aprecia que ocho de los 
once municipios tienen altos porcentajes de PEA ocupada en el sector 
terciario: Chihuahua, Jiménez, Juárez, Santa Bárbara, Camargo, 
Guazapares, Madera y Ocampo.
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4.2. La especialización económica
El índice o coeficiente de especialización, permite identificar en que 
ramas de la actividad económica están especializados los municipios. 
Si el coeficiente obtenido para una rama de actividad es mayor a uno 
podemos decir que existe especialización económica y viceversa, la 
expresión algebraica2 para estimar el índice de especialización econó‑
mica es la siguiente:

Donde:
POij = Población Ocupada en la rama i del Municipio j,
POj = Población Ocupada total en el Municipio j,
POi = Población Ocupada total en la rama i, y
PO = Población Ocupada total en los municipios.

Cuadro 8
Chihuahua y Municipios Mineros. Nivel de especialización por rama de actividad, 2020

Municipio
Agricultura, 
ganadería, 

caza y pesca
Minería Electricidad, 

gas y agua Manufactura Construcción
Comercio, 

restaurantes 
y hoteles

Transporte y 
comunicación Servicios

Camargo 3.39 3.31 2.51 0.56 1.21 0.92 0.73 0.73

Chihuahua 0.20 0.60 0.82 0.79 0.96 1.05 1.14 1.33

Chínipas 6.62 13.25 1.51 0.07 1.30 0.38 0.24 0.68

Guadalupe 
y Calvo 9.52 1.41 0.00 0.20 0.81 0.35 0.15 0.50

Guazapares 3.53 13.05 0.70 0.22 1.42 0.67 0.80 0.92

Jiménez 4.15 0.61 1.99 0.36 1.04 1.05 0.69 0.88

Juárez 0.06 0.12 0.72 1.44 0.89 0.98 1.12 0.87

Madera 3.35 6.53 1.11 0.70 0.68 1.00 0.71 0.66

Ocampo 1.37 40.49 0.75 0.30 1.10 0.77 0.62 0.59

Santa 
Bárbara 0.71 37.54 1.46 0.22 0.80 0.95 0.46 0.86

Satevó 7.02 6.84 0.34 0.31 1.48 0.43 0.47 0.43

Nota: el nivel de especialización se estima con base en la PEA ocupada y se excluye la que no especifica rama de actividad. 
Fuente: elaboración propia con base en Censo de Población y Vivienda (INEGI, 2020).

2	 Al respecto véase Pedrero (1997:159) y Aguilar (1996, capítulo 2 y cuadro A-2.6 en anexos).
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Al respecto, el cuadro 8 muestra los municipios que tenían un nivel 
de especialización en la rama Agricultura, ganadería, caza y pesca, 
específicamente son ocho municipios: Camargo, Chínipas, Guadalupe 
y Calvo, Guazapares, Jiménez, Madera, Ocampo y Satevó; mientras 
que, en la minería también destacan ocho municipios por su nivel de 
especialización: Camargo, Chínipas, Guadalupe y Calvo, Guazapares, 
Madera, Ocampo, Santa Bárbara y Satevó. Los municipios de Camargo, 
Chínipas, Jiménez, Madera y Santa Bárbara tienen especialización en la 
rama Electricidad, gas y agua y sólo el municipio de Juárez en Manu‑
facturas; mientras que, en Construcción son seis los municipios con 
especialización: Camargo, Chínipas, Guazapares, Jiménez, Ocampo y 
Satevó. Finalmente, el municipio de Chihuahua denota una marcada 
especialización en las ramas del sector terciario y, en menor medida, le 
siguen los municipios de Jiménez, Juárez y Madera.

4.3. La Población en los municipios mineros
En el cuadro 9, particularmente en las columnas segunda y tercera, se 
registran los valores asociados a los municipios donde tiene lugar la 
actividad minera y en los que habitaban 2,653,681 personas en el año 
2020, lo que implicaba el 68.2% de la población total en el Estado de 
Chihuahua. En términos jerárquicos la población total de los municipios 
que tienen actividad minera se distribuye como sigue: en Juárez vivían 
1,512,450 (56.99%) personas y en Chihuahua 937,674 (35.33%), les 
seguían Guadalupe y Calvo 50,514 (1.90%), Camargo 49,499 (1.87%) 
y Jiménez 40,859 (1.54%). En los otros seis municipios residían apenas 
62,685 (2.37%) personas distribuidas de la manera siguiente: Madera 
(0.95%), Santa Bárbara (0.44%), Guazapares (0.31%), Ocampo 
(0.31%), Chínipas (0.23%) y Satevó (0.13%). 

Según la tipología establecida por el Sistema Urbano Nacional 
(CONAPO, 2018), las áreas metropolitanas clasificadas como Tipo 1 se 
caracterizan por su gran tamaño poblacional y por la intensa integración 
funcional entre sus localidades, derivada de la concentración de activi‑
dades económicas, infraestructura y servicios. En el caso de las conur‑
baciones, identificadas como Tipo 2, se trata de espacios donde dos o 
más localidades presentan continuidad física y funcional, formando un 
único núcleo urbano articulado. Los centros urbanos, clasificados como 
Tipo 3, corresponden a localidades individuales que, aunque no estén 
conectadas físicamente con otras, concentran funciones económicas, 
sociales y administrativas relevantes dentro de su entorno regional.



62 Paradigma económico   Año 18 Núm. 2

Cu
ad

ro
 9

Ch
ih

ua
hu

a.
 M

un
ic

ip
io

s 
m

in
er

os
, p

ro
du

cc
ió

n 
pr

in
ci

pa
l, 

po
bl

ac
ió

n,
 Ín

di
ce

 d
e 

De
sa

rr
ol

lo
 S

oc
io

ec
on

óm
ic

o 
e 

Ín
di

ce
s 

de
 

Bi
en

es
ta

r 
20

20

M
un

ic
ip

io
s

Pr
od

uc
ci

ón
 P

rin
ci

pa
l

 P
ob

la
ci

ón
 

%
Ci

ud
ad

/T
ip

o 
de

 
Ci

ud
ad

a
ID

SE
M

G
ra

do
 d

e 
De

sa
rr

ol
lo

LB
E

 %
LB

M
 %

Pe
rs

on
as

Pe
rs

on
as

*P
ro

du
cc

ió
n 

de
 M

in
er

al
es

 M
et

ál
ic

os

08
01

1 
Ca

m
ar

go
Fi

er
ro

49
,4

99
1.

87
St

a.
 R

os
al

ía
 

Ca
m

ar
go

 (3
)

0.
66

55
Al

to
19

,6
56

39
.7

1
4,

51
4

9.
12

08
02

0 
Ch

ín
ip

as
O

ro
 y

 P
la

ta
6,

22
2

0.
23

Ru
ra

l
-1

.4
10

2
M

uy
 B

aj
o

3,
34

1
53

.7
 

1,
48

3
23

.8

08
02

9 
Gu

ad
al

up
e 

y 
Ca

lv
o

O
ro

, P
la

ta
 y

 Z
in

c
50

,5
14

1.
90

Ru
ra

l
-1

.6
77

2
M

uy
 B

aj
o

39
,0

22
77

.3
 

23
,9

64
47

.4

08
03

0 
Gu

az
ap

ar
es

O
ro

 y
 P

la
ta

8,
19

6
0.

31
Ru

ra
l

-1
.2

46
8

M
uy

 B
aj

o
5,

59
1

68
.2

 
3,

09
3

37
.7

08
04

0 
M

ad
er

a
O

ro
 y

 P
la

ta
25

,1
44

0.
95

M
ad

er
a 

(3
)

-0
.6

27
2

Ba
jo

13
,5

35
53

.8
 

5,
07

4
20

.2

08
05

1 
O

ca
m

po
O

ro
 y

 P
la

ta
8,

12
7

0.
31

Ru
ra

l
-1

.0
46

4
M

uy
 B

aj
o

3,
52

3
43

.4
 

1,
23

0
15

.1

08
06

0 
Sa

nt
a 

Ba
rb

ar
a

Pl
at

a,
 C

ob
re

, P
lo

m
o 

y 
Zi

nc
11

,5
82

0.
44

Ru
ra

l
0.

51
32

Al
to

4,
97

3
42

.9
 

1,
36

1
11

.8

08
06

1 
Sa

te
vó

Pl
at

a 
y 

Pl
om

o
3,

41
4

0.
13

Ru
ra

l
-1

.2
88

4
M

uy
 B

aj
o

1,
24

4
36

.4
 

38
0

11
.1

*P
ro

du
cc

ió
n 

de
 M

in
er

al
es

 N
o 

M
et

ál
ic

os

08
01

9 
Ch

ih
ua

hu
a

Ca
ol

ín
 y

 D
ol

om
ita

93
7,

67
4

35
.3

3
Ch

ih
ua

hu
a 

(1
)

2.
45

05
M

uy
 A

lto
23

7,
60

7
25

.3
4

53
,6

35
5.

72

08
03

6 
Jim

én
ez

Ca
ol

ín
40

,8
59

1.
54

J.M
. J

im
én

ez
 (3

)
0.

61
97

Al
to

20
,6

30
50

.4
9

6,
98

3
17

.0
9

08
03

7 
Ju

ár
ez

Do
lo

m
ita

1,
51

2,
45

0
56

.9
9

Ju
ár

ez
 (1

)
2.

70
40

M
uy

 A
lto

57
0,

79
9

37
.7

4
13

4,
15

4
8.

87

Po
bl

ac
ió

n 
To

ta
l M

un
ic

ip
io

s M
in

er
os

 
2,

65
3,

68
1

10
0.

0
 

 
 

 
 

 
 

N
ot

a:
 a

 D
e 

ac
ue

rd
o 

co
n 

la
 c

la
sifi

ca
ci

ón
 d

el
 S

ist
em

a 
U

rb
an

o 
N

ac
io

na
l (

Co
na

po
, 2

01
8)

, s
e 

di
sti

ng
ue

n 
tr

es
 ti

po
s d

e 
as

en
ta

m
ie

nt
os

 u
rb

an
os

: z
on

as
 m

et
ro

po
lit

an
as

 (ti
po

 1
), 

co
nu

rb
ac

io
ne

s (
tip

o 
2)

 y
 

ce
nt

ro
s u

rb
an

os
 (ti

po
 3

).
Fu

en
te

: e
la

bo
ra

ci
ón

 p
ro

pi
a 

co
n 

ba
se

 e
n 

Ce
ns

o 
Ec

on
óm

ic
o 

20
19

 y
 C

en
so

 d
e 

Po
bl

ac
ió

n 
y 

Vi
vi

en
da

 2
02

0 
ap

lic
an

do
 e

l M
ét

od
o 

de
 C

om
po

ne
nt

es
 P

rin
ci

pa
le

s



63La paradoja entre desarrollo y bienestar en los municipios...   Bracamontes Nevárez, J. et al.

Así, el cuadro 9 (5ª columna) da cuenta también de que entre estos muni‑
cipios se localizan dos zonas metropolitanas (Ciudad de Chihuahua y 
Ciudad Juárez) y tres centros urbanos (Sta. Rosalía Camargo, Madera y 
Ciudad Jiménez), en los que vive el 96.68% de la población que habita 
los municipios donde hay actividad minera y, el restante 3.32% se 
concentra en seis municipios que no forman parte del Sistema Urbano 
Nacional (CONAPO, 2018), por lo que son considerados municipios 
rurales: Chínipas, Guadalupe y Calvo, Guazapares, Ocampo, Santa 
Bárbara y Satevó.

4.4. El desarrollo socioeconómico municipal
Con respecto al Índice de desarrollo socioeconómico municipal 
(IDSEM) para 2020, el cuadro 9 (5ª y 6ª columnas) muestra que dos 
municipios presentaban los valores positivos más altos en la categoría 
correspondiente al mayor nivel de desarrollo socioeconómico: Juárez 
(2.7040) y Chihuahua (2.4505). Como se ha señalado, ambos muni‑
cipios albergan las dos zonas metropolitanas del estado y cuentan con 
economías relativamente diversificadas. Siguiendo con el valor del 
IDSEM positivo más alto al más bajo, se observa que tres municipios: 
Camargo (0.6655), Jiménez (0.6197) y Santa Bárbara (0.5132) clasifi‑
caron en el estrato de desarrollo socioeconómico Alto, los dos primeros 
municipios se caracterizan por la ubicación de un centro urbano (tipo 3) 
pero Santa Bárbara es netamente rural. Estos tres municipios, junto con 
Juárez y Chihuahua, conforman los cinco con las mejores condiciones 
para ampliar las oportunidades de sus habitantes y favorecer el logro de 
su bienestar.

El municipio de Madera (-0.6272) tipificado como urbano en el 
SUN (CONAPO, 2018), tiene un índice negativo que le clasifica en el 
estrato de desarrollo Bajo; mientras que, con los signos negativos más 
altos están cinco municipios: Ocampo (-1.0464), Guazapares (-1.2468), 
Satevó (-1.2884), Chínipas (-1.4102) y Guadalupe y Calvo (-1.6772), 
lo que les ubica en el estrato de desarrollo socioeconómico Muy Bajo. 
Estos municipios son netamente rurales, lo que sugiere que, aunque la 
minería podría constituir la actividad productiva principal, no se asocia 
necesariamente con una relación positiva en los indicadores estudiados.
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4.5. El desarrollo y bienestar municipal
En el cuadro 9 (columnas 7 a 10) se aprecia que, dentro del grupo de 
municipios con un IDSEM Muy Alto y Alto, cuatro de ellos registran 
proporciones elevadas de población cuyos ingresos no cubren la línea 
de bienestar económico: Jiménez (50.4%), Santa Bárbara (42.9%), 
Camargo (39.7%) y Juárez (37.7%). El caso de Chihuahua resulta 
distinto, ya que solo 25.3% de sus habitantes se encuentra en esta 
condición. En lo relativo a la población con ingresos por debajo de la 
línea de bienestar mínimo, es decir, incapaces de adquirir la canasta 
alimentaria suficiente destacan Jiménez (17.0%), Santa Bárbara 
(11.8%), Camargo (9.1%) y Juárez (8.8%), seguidos de Chihuahua 
con 5.7%. En consecuencia, puede afirmarse que, dentro de este 
grupo de cinco municipios, únicamente Chihuahua logra combinar 
altos niveles de desarrollo socioeconómico con mejores indicadores 
de bienestar, al presentar los valores más bajos tanto en pobreza por 
ingresos como en carencia alimentaria.

Por otro lado, entre los municipios con IDSEM Bajo y Muy Bajo, 
se identifican cuatro casos críticos: Guadalupe y Calvo (77.3%), 
Chínipas (73.7%), Guazapares (68.2%) y Madera (53.8%), en los 
que más de la mitad de la población no alcanza la línea de bienestar 
económico. En menor medida, Ocampo (41.7%) y Satevó (36.4%) 
presentan también porcentajes elevados. En lo referente al bienestar 
mínimo, la situación es igualmente preocupante en Guadalupe y Calvo 
(47.4%), Guazapares (37.7%), Chínipas (23.8%) y Madera (20.0%), 
mientras que Ocampo (15.1%) y Satevó (11.1%) exhiben valores rela‑
tivamente menores.

Las gráficas 1 y 2, construidas a partir del cuadro 9, muestran una 
tendencia clara: un aumento del IDSEM se asocia con una disminu‑
ción de los índices de bienestar. La primera evidencia que, conforme 
disminuye el nivel de desarrollo socioeconómico, aumenta la propor‑
ción de personas con ingresos insuficientes para cubrir sus necesi‑
dades esenciales. La segunda refleja que los municipios con mayor 
desarrollo registran una menor proporción de habitantes en situación 
de insuficiencia alimentaria. Dicho de otro modo, un mayor IDSEM 
tiende a asociarse con mejores condiciones de bienestar. Los casos de 
Chihuahua, Juárez, Guazapares y Guadalupe y Calvo ilustran clara‑
mente esta dinámica.
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Gráfica 1
IDSEM y Línea de Bienestar Económico en municipios mineros de Chihuahua, 2020

Fuente: elaboración propia con base en Índices del cuadro 7.

Gráfica 2
IDSEM y Línea de Bienestar Mínimo en municipios mineros de Chihuahua, 2020

Fuente: elaboración propia con base en Índices del cuadro 7.

De los cinco municipios que presentan un IDSEM en los niveles Muy 
Alto y Alto, sobresale Jiménez por tener la mayor proporción de habi‑
tantes con ingreso insuficiente para alcanzar el bienestar económico, 
seguido por Camargo, Santa Bárbara y Juárez, mientras que Chihuahua 
registra la menor proporción. De manera análoga, Jiménez presenta 
la mayor proporción de población con ingreso inferior al costo de la 
canasta alimentaria, seguido por Santa Bárbara, Camargo y Juárez, 
siendo nuevamente Chihuahua el municipio con la menor proporción.
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Entre los seis municipios con IDSEM Muy Bajo y Bajo, se aprecia que 
en cuatro de ellos -Guadalupe y Calvo, Guazapares, Madera y Chínipas- 
más de la mitad de los habitantes tienen un ingreso insuficiente para 
alcanzar el bienestar económico, seguidos por Ocampo (43.4%) y Satevó 
(36.4%). De manera similar, estos mismos municipios de Guadalupe y 
Calvo, Guazapares, Chínipas y Madera, registran la mayor proporción de 
población con ingresos insuficientes para cubrir la canasta alimentaria, en 
tanto que Ocampo y Satevó muestran porcentajes menores.

Por otra parte, el mapa 1 muestra la localización de los municipios 
mineros del Estado de Chihuahua clasificados según su nivel de desarrollo 
socioeconómico. La dimensión espacial del desarrollo minero revela 
patrones claros de vecindad, aislamiento y disparidad territorial entre los 
municipios analizados. La evidencia cartográfica muestra que las dife‑
rencias en el IDSEM no sólo se explican por características internas, sino 
por la ubicación geográfica, la calidad del entorno inmediato y el grado 
de conectividad regional.

Mapa 1
Municipios mineros del Estado de Chihuahua y su nivel de desarrollo 

socioeconómico, 2020

Fuente: elaboración propia con información vectorial, INEGI-CONABIO (2020).
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Este mapa, que superpone la ubicación de los municipios mineros 
con las carreteras y las áreas urbanas, muestra una concentración de 
municipios de bajo desarrollo en la Sierra Tarahumara, donde predo‑
mina el relieve accidentado, la dispersión poblacional y la ausencia de 
carreteras federales, lo que se traduce en una conectividad limitada y 
en menor acceso a servicios y mercados. En contraste, los municipios 
mineros ubicados en el altiplano central se encuentran alineados con 
corredores regionales bien desarrollados y próximas a ciudades medias 
como Chihuahua, Cuauhtémoc y Parral, lo que favorece su articula‑
ción económica y explica sus niveles más altos de desarrollo. Por su 
parte, el municipio de Juárez, situado en la región norte y represen‑
tado dentro de la zona fronteriza, destaca por su extensa área urbana, 
infraestructura consolidada y elevada accesibilidad transfronteriza.

Desde una perspectiva histórica, el desarrollo minero en 
Chihuahua ha mostrado dinámicas territoriales diferenciadas que 
ayudan a explicar las brechas actuales entre municipios mineros. 
En la Sierra Tarahumara, la minería ha operado por décadas en un 
contexto de aislamiento, baja infraestructura carretera y asenta‑
mientos dispersos, lo que limitó la integración productiva y el acceso 
a servicios públicos. Por el contrario, a partir de los años noventa, los 
municipios del centro y norte del estado fueron incorporando a corre‑
dores viales, zonas urbanas en expansión e inversiones en infraes‑
tructura que favorecieron la articulación económica con actividades 
comerciales, manufactureras y de servicios. Estos procesos históricos 
de conectividad, urbanización y acceso desigual a la infraestructura 
contribuyeron a consolidar las diferencias territoriales que hoy se 
reflejan en los niveles de desarrollo municipal observados entre las 
regiones mineras de la Sierra, el centro y la franja fronteriza.

La dimensión espacial del desarrollo minero presenta patrones 
claros de vecindad y aislamiento que permiten comprender mejor las 
diferencias observadas en el IDSEM de los municipios estudiados. 
Asimismo, se identifica una marcada heterogeneidad en la vecindad 
inmediata. La evidencia muestra que los contrastes urbano-rurales y 
el aislamiento espacial actúan como condicionantes estructurales del 
bienestar en las regiones mineras del estado.
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Cuadro 10
Resultados de la distribución de los municipios mineros

Región Municipios mineros Características territoriales
IDEM 

(promedio)

Grado de 
Desarrollo 

Predominante

Sierra
Chínipas, Guadalupe 
y Calvo, Guazapares, 

Madera, Ocampo

Aislamiento geográfico, alta 
marginación, baja conectividad 

carretera, dispersión poblacional
-1.20 Muy Bajo/ Bajo

Centro
Camargo, Santa 

Bárbara, Jiménez, 
Chihuahua, Satevó

Cercanía urbana, corredores 
viales, integración económica 

regional, mejor acceso a servicios
0.59 Medio/Alto

Frontera Juárez

Urbanización y dinámica 
fronteriza, infraestructura 

consolidada, acceso ampliado a 
mercados y servicios

2.70 Muy Alto

Fuente: elaboración propia.

En el cuadro 10 podemos ver que la Sierra agrupa a los municipios 
mineros con los niveles más bajos del IDSEM. Se trata de territorios 
históricamente caracterizados por dispersión poblacional, marginación 
y accesibilidad limitada, lo cual se refuerza por la vecindad con locali‑
dades rurales igualmente rezagadas. El aislamiento territorial actúa como 
un factor estructural que limita las oportunidades de desarrollo local. 
La región centro comprende municipios con mayor cohesión carretera, 
cercanía con centros urbanos como Chihuahua, y mejores condiciones de 
infraestructura. Esta región presenta niveles medios y altos de desarrollo, 
reflejando su integración a corredores económicos y la disponibilidad de 
servicios y equipamiento. Finalmente, la región norte/frontera, represen‑
tada por el municipio de Juárez, muestra los niveles más altos del IDSEM 
entre los municipios mineros. Su ubicación en la frontera internacional, 
la alta urbanización y la disponibilidad de infraestructura y servicios lo 
sitúan en un entorno de oportunidades económicas significativamente 
más favorables. Este análisis confirma que la ubicación geográfica, las 
condiciones de vecindad y la accesibilidad territorial son factores deter‑
minantes en la desigualdad de desarrollo entre los municipios mineros.

4.6. Los resultados econométricos y discusión de los 
hallazgos
Los resultados de la estimación se muestran en el cuadro 11, en relación 
con el IDSEM el Valor Agregado Censal Bruto (VACB) presenta una 
relación positiva y estadísticamente significativa. En términos generales, 



69La paradoja entre desarrollo y bienestar en los municipios...   Bracamontes Nevárez, J. et al.

este resultado indica que los municipios con una mayor generación de 
riqueza y actividad económica tienden a registrar mayores niveles de 
desarrollo socioeconómico. De esta manera, el capital humano, aproxi‑
mado mediante la población con educación media, exhibe un coeficiente 
positivo y estadísticamente significativo. Por el contrario, la Forma‑
ción Bruta de Capital Fijo (FBK), utilizada como aproximación de la 
inversión privada, presenta un coeficiente negativo y significativo. En 
contraste, la inversión en infraestructura pública muestra un coeficiente 
positivo, aunque estadísticamente no significativo, por lo que no existe 
evidencia suficiente para afirmar que esta variable influya de manera 
directa sobre el desarrollo socioeconómico municipal. En conjunto, el 
modelo presenta una elevada capacidad explicativa (R² = 0.9853), indi‑
cando que las variables incorporadas explican alrededor del 98.5 % de la 
variación observada en el desarrollo socioeconómico de los municipios 
mineros de Chihuahua.

Cuadro 11
Resultados de los modelos de regresión lineal múltiple, 2020
Variables Modelo económico Modelo especialización

VACB 0.8447***

Obra pública 0.0064

FBK -0.3538***

Capital humano 1.1845**

Minería 0.0225***

Manufactura 2.713***

Transporte y comunicación -1.724***

Servicios 3.124***

Sierra -0.751***

Extracción -0.877***

R² 0.9853 0.985

N 11 11

* p<0.10 ** p<0.05 *** p<0.01
Fuente: elaboración propia con base en los Censos Económicos (2019) y el Censo de Población y Vivienda (INEGI, 2020).

Los resultados del segundo modelo indican que la especialización 
económica constituye un factor relevante para explicar las diferen‑
cias en los niveles de desarrollo socioeconómico municipal. En parti‑
cular, la especialización en minería, manufactura y servicios presenta 
coeficientes positivos y estadísticamente significativos, lo que sugiere 
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que los municipios con una mayor concentración de estas actividades 
tienden a registrar mayores niveles de desarrollo socioeconómico.

Por el contrario, la especialización en transporte y comunicaciones 
muestra una relación negativa y significativa con el IDSEM. Asimismo, 
las variables dicotómicas Sierra y Extractiva presentan coeficientes 
negativos y estadísticamente significativos, indicando que los muni‑
cipios localizados en la Sierra Tarahumara y aquellos caracterizados 
por una estructura productiva predominantemente extractiva registran 
menores niveles de desarrollo socioeconómico. Estos resultados reflejan 
la persistencia de desigualdades territoriales y la limitada capacidad de 
las actividades extractivas para traducirse en mejoras generalizadas del 
bienestar de la población local.

En ambos modelos se aplicó la prueba de Breusch-Pagan para 
detectar posibles problemas de heterocedasticidad, estableciendo como 
hipótesis nula la existencia de varianza constante en los residuos (H₀: 
homocedasticidad). Los resultados obtenidos muestran valores de χ² = 
0.41 (Prob > χ² = 0.5224) para el modelo económico y χ² = 0.08 (Prob 
> χ² = 0.7710) para el modelo de especialización económica. Dado que 
en ambos casos los valores probabilísticos son superiores a 0.05, no 
se rechaza la hipótesis nula, por lo que se concluye que los modelos 
presentan varianza constante y, en consecuencia, no existe evidencia de 
heterocedasticidad (véase Anexo I).

Adicionalmente, se realizaron pruebas complementarias para 
verificar los supuestos de normalidad de los residuos, multicolinea‑
lidad y correcta especificación funcional de los modelos. La prueba 
de normalidad de Kurtosis mostró valores probabilísticos de 0.2193 
para el modelo económico y de 0.8751 para el modelo de especializa‑
ción económica, confirmando la distribución normal de los residuos. 
Asimismo, los factores de inflación de la varianza (VIF) registraron 
valores promedio de 3.37 y 3.64, respectivamente, lo que descarta 
problemas severos de multicolinealidad entre las variables explicativas. 
Finalmente, la prueba Ramsey RESET arrojó valores probabilísticos de 
0.9670 para el modelo económico y 0.6632 para el modelo de especia‑
lización económica, indicando una adecuada especificación funcional 
de ambos modelos. En conjunto, estos resultados permiten afirmar que 
las estimaciones obtenidas cumplen satisfactoriamente con los princi‑
pales supuestos del modelo de regresión lineal múltiple, lo que brinda 
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solidez estadística a los resultados obtenidos (véanse cuadros A1 y A2, 
así como gráficas A1 y A2 del anexo I).

Estos hallazgos se inscriben en el debate latinoamericano sobre el 
desarrollo en los municipios que ostentan actividad minera, mismo en el 
que se destacan dos problemáticas recurrentes: el deterioro ambiental y 
la escasa captación fiscal por parte del Estado (Azamar y Ponce, 2015). 
Esto último se traduce en limitaciones para financiar infraestructura 
social básica, lo que restringe las posibilidades de desarrollo sostenible 
en las comunidades mineras. 

De igual manera, los resultados en torno al escaso bienestar de la 
población coinciden o son similares a los mostrados en el caso de México 
por Ramírez et al. (2023) para Zacatecas y por Cuen et al. (2023) para 
el Estado de Sonora y, en América Latina, por Agurto et al. (2023) para 
Perú y Rodríguez et al. (2020) para Bolivia. Esto implica que la minería 
per se no garantiza una reducción de las desigualdades territoriales, en 
todo caso les perpetúa, lo que hace indispensables políticas públicas 
que promuevan la participación de las comunidades locales en la toma 
de decisiones para afrontar desafíos socioespaciales como la pobreza y 
la contaminación (Mesclier, 2024).

Lo anterior significa que es muy importante dar pasos firmes hacia 
una gobernanza más eficaz, que contrarreste las dinámicas de explo‑
tación extractivista y fomente la participación de la ciudadanía para 
alcanzar los “ideales” de equidad y sostenibilidad. Esto, tomando en 
cuenta que las desigualdades estructurales persistentes y las asime‑
trías de poder dan forma a los resultados de la gobernanza (Coral y 
Cárcamo, 2024), incluso cuando las estructuras formales de la gober‑
nanza parecen inclusivas y debido a que las desigualdades “se mani‑
fiestan en múltiples formas, desde el acceso a los procesos de toma de 
decisiones hasta la distribución de beneficios y consecuencias de las 
actividades extractivas”.

Conclusiones

Los resultados permiten establecer varias conclusiones. En primer 
lugar, cuatro de los cinco municipios con IDSEM Muy Alto y Alto, 
Juárez, Chihuahua, Jiménez y Camargo, coinciden con zonas metro‑
politanas o centros urbanos, lo que evidencia la importancia de la 
diversificación económica como factor de desarrollo local. Un caso 
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particular es Santa Bárbara, municipio de carácter rural en el que la 
minería conserva un papel central, y que, sin embargo, presenta altos 
niveles de desarrollo socioeconómico. 

En contraste, cinco de los seis municipios con menor desarrollo son 
rurales, como Chínipas, Guadalupe y Calvo, Guazapares, Ocampo y 
Satevó, con la excepción de Madera. En estas localidades la minería 
constituye la principal actividad productiva, sin embargo, los resul‑
tados muestran que dicha actividad no se asocia de manera uniforme 
con mayores niveles de desarrollo socioeconómico y bienestar. Este 
hallazgo sugiere que la especialización extractiva, por si sola, resulta 
insuficiente para garantizar procesos de desarrollo local incluyentes. 
Asimismo, se observa que únicamente Chihuahua combina un IDSEM 
elevado con niveles de bienestar superiores, reflejados en los menores 
porcentajes de población bajo las líneas de bienestar económico y de 
bienestar mínimo. Esto confirma la relación directa entre mayor desa‑
rrollo socioeconómico y mejores condiciones de vida. Los resultados 
econométricos, muestran la relevancia del crecimiento económico 
(valor agregado municipal), pero también la insuficiencia de la inver‑
sión privada y la inversión en infraestructura pública.

Finalmente, los hallazgos dan cuenta sobre la urgencia de revisar el 
marco regulatorio minero. Resulta indispensable exigir a las empresas 
una participación más amplia en la redistribución de las utilidades 
anuales derivadas de la explotación minera. Preguntas como ¿por qué 
no fijar una tasa del 10% sobre el valor de la actividad extractiva? o ¿por 
qué no establecer un 5% sobre los ingresos de plata, oro y platino? son 
debates que deben abrirse. Medidas de este tipo podrían sentar las bases 
para una gobernanza más eficaz, impulsando una industria minera con 
mayor compromiso hacia las comunidades y con el medio ambiente, 
avanzando hacia un modelo de desarrollo más equitativo y sostenible.
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Anexo I

Especificación del modelo1: Prueba de Ramsey (ovtest)
Ramsey RESET test for omitted variables 
Omitted: Powers of fitted values of idsem 
H0: Model has no omitted variables 
F(3, 2) = 0.08 
Prob > F = 0.9670

Heteroscedasticidad en el modelo1: Pueba Breusch-Pagan (estat 
hettest)
Breusch-Pagan/Cook-Weisberg test for heteroskedasticity 
Assumption: Normal error terms 
Variable: Fitted values of idsem 
H0: Constant variance 
chi2(1) = 0.41 
Prob > chi2 = 0.5224

Normalidad en el modelo1: Prueba de normalidad Jarque-Bera 
(predict resid, residuals; después: jb resid )
Jb resid
Jarque-Bera normality test: .915 Chi(2)  .6329
Jarque-Bera test for H0: normality

Gráfica A1
Histograma de los residuales del Modelo 1

Fuente: elaboración propia con base en información del INEGI (2019, 2020) y estimaciones realizadas en Stata 18.
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Multicolinealidad en el modelo1: Factor de Inflación de la 
Varianza (VIF)

Cuadro A1
Factor de Inflación de la Varianza (VIF) del Modelo 1

Variable VIF 1/VIF

logva 5.34 0.187257

Logfbk 4.93 0.202946

Logobpub 1.71 0.584866

Logpobed 1.50 0.668531

Mean VIF 3.37

Fuente: elaboración propia con base en información del INEGI (2019, 2020) y estimaciones 
realizadas en Stata 18.

Especificación del modelo2: Prueba de Ramsey (ovtest)
Ramsey RESET test for omitted variables 
Omitted: Powers of fitted values of idsem 
H0: Model has no omitted variables 
F(3, 2) = 0.77 
Prob > F = 0.6634

Heteroscedasticidad en el modelo2: Pueba Breusch-Pagan (estat 
hettest)
Breusch-Pagan/Cook-Weisberg test for heteroskedasticity 
Assumption: Normal error terms 
Variable: Fitted values of idsem 
H0: Constant variance 
chi2(1) = 0.08 
Prob > chi2 = 0.7711

Normalidad en el modelo2: Prueba de normalidad Jarque-Bera 
(predict resid, residuals; después: jb resid )
Jb resid
Jarque-Bera normality test: .419 Chi(2)  .811
Jarque-Bera test for H0: normality
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Gráfica A2
Histograma de los residuales del Modelo 2

Fuente: elaboración propia con base en información del INEGI (2019, 2020) y estimaciones realizadas en Stata 18.

Multicolinealidad en el modelo2: Factor de Inflación de la 
Varianza (VIF)

Cuadro A2
Factor de Inflación de la Varianza (VIF) del Modelo 2

Variable VIF 1/VIF

transportr 6.46 0.154910

extrac 4.48 0.223442

manufact 4.14 0.241487

servicios 2.99 0.334570

sierra 2.05 0.488195

mineria 1.73 0.578544

Mean VIF 3.64

Fuente: elaboración propia con base en información del INEGI (2019, 2020) y estimaciones 
realizadas en Stata 18.
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Abstract
Use of natural resources and socio-environmental issues in 
two Protected Natural Areas: the case of San Felipe, Yucatan, 
Mexico
Protected Natural Areas (ANP as in Spanish) are declared to protect and 
conserve biological diversity and may include human communities, as is the 
case of San Felipe town, located between two ANP. However, establishing 
a balance between protecting natural resources and meeting human needs, 
represents a challenge. Thus, the objective of this research is to analyze the 
use of local natural resources provided by the ANP as generators of economic 
income despite population growth and environmental impacts (overexploita‑
tion of fishing and destruction of mangroves). To this end, information was 
gathered from key stakeholders and supplemented with an analysis of secon‑
dary sources. One finding of the research highlights the exploitation of natural 
resources within the ANP due the income generated; while the environmental 
and social problems increase. 
Keywords: Protected Natural Area, natural resources, use, management, 
conservation.
JEL Classification: Q01, Q22, Q24, Q56.

Introducción

Según Lagunas et al. (2016), aproximadamente 3.9% de la población 
mexicana vive en Áreas Naturales Protegidas (a partir de ahora, ANP). 
Las comunidades que habitan las áreas de conservación a menudo 
enfrentan el dilema de respetar la normativa y proteger la biodiversidad 
ambiental, o aprovechar los recursos para satisfacer las necesidades de 
la población y los requerimientos de una población que no dejará de 
crecer. Estas implicaciones son abordadas en este artículo en cuanto se 
detalla la necesidad de proteger los recursos naturales a la vez que la 
población aumenta y realiza actividades productivas necesarias para la 
obtención de ingresos monetarios. 

Este es el caso de la localidad de San Felipe, Yucatán, México, con 
la peculiaridad que se encuentra entre dos ANP: la Reserva Estatal de 
Dzilam y la Reserva de la Biósfera de Río Lagartos. Según el Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2020a) en el año 2020 
San Felipe tenía 2,118 habitantes distribuidos en 1,089 hombres y 1,029 
mujeres, mientras que en 2010 tenía 1,452 habitantes conformado por 
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778 hombres y 674 mujeres, es decir hubo un incremento poblacional 
de 45.9% en solamente diez años. 

Estos habitantes se concentran en el único asentamiento humano del 
municipio con 892 viviendas en el año 2020; sin embargo, a diferencia de 
otras localidades dentro de una ANP, San Felipe tiene el problema peculiar 
que es difícil construir más viviendas a pesar del incremento poblacional. 
En este sentido es que se realiza esta investigación en San Felipe donde la 
carencia de espacio habitacional se hace evidente ante la escasez de suelo 
para la construcción de nueva vivienda por la dominancia de manglares 
y zonas inundadas que no son técnicamente aptas para la construcción de 
vivienda, además de que están dentro de un esquema de protección según 
lo ordena los programas de manejo que rigen las ANP.

En esta investigación se aprecia que la población reconoce estar 
ubicada en dos ANP, de modo que existe el compromiso de manejar y 
proteger dichos espacios. La responsabilidad de proteger los recursos 
naturales de las ANP fue firmada por los pobladores cuando fueron 
decretadas las áreas de conservación; sin embargo, en la actualidad 
el compromiso ha sido superada ante el crecimiento poblacional, lo 
que provoca el surgimiento de un problema social y ambiental, esto 
es, la necesidad de construir viviendas nuevas, sin afectar el ámbito 
horizontal ante la presencia de manglares y lo vertical ante la norma‑
tividad ambiental impide construir viviendas con más de seis metros 
de alto (Gobierno de México, 2025).

A pesar de lo anterior, la población local reconoce beneficios de 
las ANP por la realización de actividades productivas que generan 
ingresos económicos que provienen de la pesca, turismo, servicios de 
hospedaje, elaboración de alimentos, ganadería, etc., aunque esto no 
es suficiente mientras no se logre un equilibrio social y ambiental que 
promuevan el desarrollo sustentable. 

A partir de la argumentación anterior, se plantea la siguiente 
pregunta de investigación ¿Cómo los servicios ecosistémicos provistos 
por las dos ANP en San Felipe, Yucatán, contribuyen a la generación de 
ingresos económicos a pesar del crecimiento poblacional y afectaciones 
ambientales a los manglares y la sobreexplotación de la pesca? Para 
dar respuesta se argumenta que los servicios ecosistémicos posibilitan 
la realización de actividades productivas para obtener ingresos econó‑
micos en San Felipe, a pesar de las afectaciones sociales y ambientales 
existentes en las ANP.  



82 Paradigma económico   Año 18 Núm. 2

Para responder la pregunta de investigación, el objetivo de la 
investigación es analizar cómo se aprovechan los recursos naturales 
locales de las ANP para obtener ingresos económicos, a pesar de las 
afectaciones sociales y ambientales que existen en la localidad de San 
Felipe. Con ello se pueden presentar algunas alternativas para el bien‑
estar social de los habitantes.

Esta investigación recopila información de fuentes directas reali‑
zado durante el año 2024 en la cual se indaga aspectos socioeconó‑
micos y ambientales. También, se consultan fuentes secundarias con 
estadísticas que describen la zona de estudio, caracterizan los aspectos 
económicos (actividades productivas), sociales y ambientales.

Para desarrollar este trabajo, se estructura de la siguiente manera: 
En la sección que sigue se presenta la fundamentación teórica y concep‑
tual, para luego detallar la metodología usada. A continuación, se carac‑
teriza la zona de estudio para después presentar los resultados de la 
investigación. En la última sección se presentan las conclusiones.

1. Fundamentación conceptual

1.1. Áreas Naturales Protegidas (ANP) y los servicios 
ecosistémicos
Las ANP son áreas territoriales destinadas para conservar la riqueza 
biológica y con ello contribuir al desarrollo sustentable. Por su impor‑
tancia, el 5 de junio de 2000 se crea en México la Comisión Nacional de 
Áreas Naturales Protegidas y el Consejo Nacional de las ANP (Gobierno 
de México, 2025). Por eso, la creación y mantenimiento de las ANP es 
una política insoslayable pues beneficia al ambiente y sociedad. Cuando 
en las ANP existen comunidades humanas, es la misma población local 
quien realiza el manejo, aprovechamiento y conservación, pues existen 
beneficios a la sociedad por los servicios ecosistémicos que brindan las 
ANP, por ejemplo; el paisaje natural, fauna, generación de oxígeno y 
captura de carbono (Ministerio del Ambiente de Perú, 2016).  

Por tanto, los  servicios ecosistémicos son los beneficios vitales 
que el medio ambiente proporcionan a la sociedad humana de manera 
gratuita que permiten mantener la vida, la economía y la salud. Pueden 
ser de varios tipos, entre ellos de abastecimiento (alimentos, agua, 
madera), regulación (clima, polinización, manglar), soporte (formación 
de suelo) y culturales (recreación, turismo, belleza escénica, relajación).
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Así, las ANP son un instrumento efectivo para conservar los ecosis‑
temas y disminuir los efectos del cambio climático; por tanto; en estas 
zonas protegidas, los beneficiarios de los servicios ecosistémicos se 
organizan bajo el enfoque de desarrollo sustentable (SEMARNAT, 
2025). Sin embargo, el modelo de desarrollo vigente lleva a las ANP 
a desafíos que limitan el cumplimiento de sus objetivos incluyendo 
el cambio de uso del suelo, la práctica de actividades productivas no 
sustentables, la carencia de una planeación territorial, etc. De este modo, 
para que funcionen las ANP como espacios sustentables se requiere el 
involucramiento de las comunidades rurales e indígenas para conservar 
los servicios y bienes ecosistémicos para proteger el patrimonio natural. 
Esto se logra con reforestación, restauración de flora y fauna, y la 
implementación de comités de vigilancia por la misma sociedad local 
con acciones de conservación de los recursos naturales (Brenner, 2020).

Adicionalmente, las ANP proveen servicios ecosistémicos por 
medio de beneficios ambientales que otorga a la población. Estos servi‑
cios beneficiosos son diversos, pero se resumen en cuatro (Ministerio del 
Ambiente de Perú, 2016). El primero es la comodidad de vivir adecua‑
damente (soporte), la segunda es la posibilidad de usar los recursos 
naturales que provean de ingresos al hogar (abastecimiento), la tercera 
se refiere a la calidad de vida al proveer un aire fresco y alimentos 
(regulación). Por último, la sociedad relacionada con las ANP estrecha 
relaciones sociales y culturales asociados a los ecosistemas (cultural). 
Estos beneficios al no estar limitados a un área territorial específico 
provocan procesos ecológicos en otras regiones que impactan inclu‑
sive a nivel global. Por ejemplo, el cuidado local de manglares trae 
beneficios al planeta por las aves migratorias y la fauna acuática que se 
desplazan libremente a otras regiones.

Otro ejemplo es el ecoturismo, como un servicio ecosistémico de 
las ANP, los turistas se interesan por conocer la zona, incluyendo la 
flora, fauna y los paisajes naturales. La población involucrada en la 
actividad productiva recibirá una retribución económica por los servi‑
cios ecosistémicos, incluyendo el cobro monetario por ingresar o 
tener acceso a ella. Sin embargo, este beneficio monetario no termina 
aquí, pues existen otras maneras de retribución no monetarias como el 
fomento del desarrollo sostenible (UN Tourism, 2002). 

Por tanto, según SEMARNAT (2025), las ANP ofrecen bienes y 
servicios ecosistémicos como la provisión de alimentos que contribuyen 
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a la soberanía alimentaria, la dotación de materias primas, la purifica‑
ción del aire y agua, y la generación de bondades sociales y recreativas, 
entre otros. Es así como las ANP se convierten en la herramienta funda‑
mental para luchar por la conservación de ciertas zonas alteradas por el 
ser humano (Herrera et al., 2019). 

En caso que las ANP tengan población campesina o indígena, 
sus conocimientos ancestrales del cuidado de recursos naturales debe 
permanecer y valorarse (Gobierno de México, 2024). También, si las 
ANP tienen lugares atractivos, culturales, gastronómicos, arqueoló‑
gicos, históricos, o arquitectónicos; los recursos naturales se deben 
mantener (Navarro, 2015).

1.2. Desarrollo sustentable
Se discute si desarrollo sustentable y sostenible son conceptos dife‑
rentes o similares: sin embargo, muchas investigaciones la consideran 
sinónimos. Hoy es una perspectiva novedosa pues propone la protec‑
ción del ambiente realizando actividades productivas para el bienestar 
social. Para esto se debate y discute el alcance, pero en esencia postula 
un cambio de paradigma como un proceso pacífico y se acepta porque 
ofrece directrices imposibles de rechazar, aunque hay críticos que 
dudan que pueda ponerse en práctica (Ramírez et al., 2003). 

El desarrollo sustentable incluye acciones como el agua limpia; 
energía no contaminante; clima adecuado; entre otros, pero como indica 
la ONU (2025) es necesario que todos contribuyan de manera personal 
para alcanzarlo. Esto permitirá sociedades saludables y productivas con 
recursos naturales poco impactados. También implica cambiar o modi‑
ficar estilos de vida para que la degradación y agotamiento de recursos 
naturales no avance hasta un punto irremediable. Sin embargo, surgen 
interrogantes: ¿qué cantidad de recursos naturales deben aprove‑
charse?, ¿qué calidad debe tener el recurso natural?, ¿cuánto tiempo se 
usará el recurso? Como se observa, pueden existir controversias en las 
respuestas. Así, se considera a la educación como el medio para motivar 
el alcance de la sostenibilidad de los recursos naturales (Madroñero-
Palacios y Guzmán-Hernández, 2018).

Al relacionar el desarrollo sustentable con las ANP y servicios 
ecosistémicos, el enlace se hace evidente entre las ANP y las activi‑
dades productivas pues la población usa los recursos naturales, pero 
debe conservarlos y protegerlos para que las ANP y sus servicios 
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ecosistémicos perduren y así obtener beneficios económicos (Bezaury, 
2009). En este sentido, Cantú-Martínez (2018) indica que una ANP 
representa parte de un patrimonio natural de la humanidad y se preserva 
como una acción prioritaria para el gobierno y sociedad, se convierte 
como un desafío de la gestión del ambiente.

2. Metodología

Para responder la pregunta de investigación ¿Cómo los servicios ecosisté‑
micos provistos por las dos ANP en San Felipe contribuyen a la generación 
de ingresos económicos a pesar del crecimiento poblacional y las afec‑
taciones ambientales a los manglares y sobreexplotación de la pesca? se 
plantea el objetivo de analizar cómo se aprovechan los recursos naturales 
locales de las ANP para obtener ingresos económicos a pesar de las afec‑
taciones sociales y ambientales que existen en la localidad de San Felipe.

El periodo del estudio abarca del año 2018 hasta 2023; salvo algunos 
casos, hasta 2024 si existe información. La pregunta se plantea debido a que 
en años recientes existe un incremento en la actividad turística y pesquera, 
así como una población creciente que afecta a la destrucción de manglares 
que rodean a la comunidad ante la necesidad de construir más viviendas; y 
a petición de la dirección de las ANP es que surge la investigación.

Sobre el diseño de la investigación, no es experimental pues no 
manipula variables controlables, sino analiza realmente las condiciones 
socioeconómicas y del medio ambiental de San Felipe. La investiga‑
ción también es de tipo mixto pues combina el método cuantitativo y 
cualitativo al analizar la información obtenida. El análisis es cuantitativo 
cuando utiliza información estadística para construir gráficas y mapas 
que relacionan variables importantes incluyendo la actividad pesquera 
y la caracterización socio-económica de la localidad. Es cualitativa pues 
se analiza la información que se obtuvo de grupos focales (focus groups) 
realizadas en la localidad con personas claves con quienes se indagó 
aspectos socioeconómicas y ambientales de las ANP. 

La investigación es de igual manera descriptiva pues muestra caracte‑
rísticas socioeconómicas y ambientales y; es un estudio longitudinal por 
el periodo de tiempo delimitado entre el año 2018 y 2023 salvo algunos 
casos que incluye el año 2024. En cuanto al uso de información obtenida 
directamente de personas clave como los “grupos focales”, se convocaron 
durante el último semestre del año 2024 en la que se obtuvo información 
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cualitativa específica referente a las Áreas Naturales Protegidas, la dispo‑
nibilidad y uso de los recursos naturales, la realización de actividades 
productivas, así como perspectivas socioeconómicas y ambientales.

Además del uso de fuentes primarias de información, la investi‑
gación se respaldó de fuentes secundarias, que incluye la consulta de 
estadísticas del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI), 
así como información obtenida de la Secretaría de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales (SEMARNAT), la Comisión Nacional de Áreas 
Naturales Protegidas (CONANP) y la Comisión Nacional de Acuacul‑
tura y Pesca (CONAPESCA). 

Después que la información cuantitativa y cualitativa se completó, lo 
cuantitativo se concentró en una hoja de cálculo para la elaboración de 
pronósticos como la tasa de crecimiento poblacional que se obtiene del 
cálculo de: (población final - población inicial) / población inicial) x 100, 
que se presenta a manera de gráficas y tablas. Con relación a las activi‑
dades productivas realizadas para la generación de ingresos económicos, 
se considera la pesca, turismo y actividades que tienen relación con los 
servicios ecosistémicos de las ANP. 

Con la participación interdisciplinaria en la investigación, los 
geógrafos hicieron algunos mapas con el programa QGis, gracias al uso de 
la técnica de georreferenciación del manglar y los servicios de hospedaje 
y elaboración de alimentos que ayudan a la interpretación de resultados. 

En general, metodológicamente, las conclusiones y propuestas de 
política pública de esta investigación hacen referencia exclusivamente 
para San Felipe y no deberían inferirse a otra localidad que se encuentre 
dentro de una ANP, pues cada localidad presenta ciertas características 
únicas. No obstante, a esta limitante, los resultados ayudan a entender la 
situación que afrontan las localidades habitadas que se encuentran dentro 
de una ANP y que se benefician económicamente de los servicios ecosis‑
témicos provistos.

3. Área de la investigación

El municipio de San Felipe se encuentra en el litoral norte del estado de 
Yucatán y colinda con los municipios de Panabá, Dzilam Bravo y Río 
Lagartos. Tiene una extensión de 681 km2 y en promedio se ubica a dos 
metros sobre el nivel de mar (ver mapa 1). Según el INEGI (2020a), 
a nivel localidad (ITER) había 2,118 personas distribuidas en 1,029 
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Mapa 1
Ubicación del municipio de San Felipe, Yucatán, México

Fuente: adaptado de Mapasparacolorear (2025) y elaboración propia con información de San Felipe.

La población es joven pues el 30% tiene una edad menor a los 18 años 
(619 personas) y solamente 282 habitantes tiene más de 60 años de edad 
equivalente al 13% del total. El promedio de hijos e hijas nacidas vivas 
es de 2.1. Existe un bajo porcentaje de población hablante de lengua 
maya yucateco pues 6% declara hablarlo. Los años de escolaridad es de 
8.2, indicativo que la mayoría de los habitantes no culmina su educación 
secundaria. Si se compara la escolaridad entre hombres y mujeres, son las 
últimas las que logran más educación con 8.5 años. 

Con relación a la población ocupada que realiza actividad produc‑
tiva, según INEGI (2020a), los hombres son los más ocupados laboral‑
mente. Referente a los servicios de salud sobresalen dos; la afiliación al 

hombres y 1,089 mujeres. Entre el año 2020 y 2010, la tasa de creci‑
miento poblacional fue de 45.2%.
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IMSS (51%) y al Instituto de Salud para el Bienestar (46%). La condi‑
ción civil para mayores de 12 años de edad indica que el 63% es casado 
y el 29% es soltero. Según la creencia religiosa, la mayoría es católica, 
seguido por los evangélicos, mientras que la minoría de la población no 
practica alguna religión.

Considerando las viviendas habitadas, habían 632, según el INEGI 
(2020b). La relación “habitantes por vivienda” es de 3.4 personas y debido 
a la escasez de tierra para construcción de vivienda, es comprometedor 
el territorio habitable en el futuro. Por su parte, el servicio de electricidad 
abarca el 99%, y la disponibilidad de agua potable es del 98%, mientras 
que el servicio de internet cubre el 65% de viviendas. Para el transporte 
local existe el servicio de taxis, aunque el número de corridas es limitado.

En el aspecto social, el Consejo Nacional de Evaluación de la Política 
de Desarrollo Social (CONEVAL, 2020), indica que San Felipe es rural 
pues tiene menos de 2,500 personas. Con lo anterior, la pobreza se estima 
en 32.2% y los hogares en pobreza extrema eran de 3.4%, la pobreza 
moderada representó 28.8% y los hogares no pobres y no vulnerables es 
del 16.6%. La población con carencia por acceso a la alimentación con 
el 22.1%, la población con carencia a servicios básicos en la vivienda es 
12.3%, el 10% se encuentra en carencia de servicios de salud y el 24% 
presenta rezago educativo; mientras que la vulnerabilidad por ingresos es 
del 7.1%. El índice de marginación municipal es bajo, según la Secretaría 
del Bienestar (2020); esto significa que San Felipe a pesar de ser una 
localidad rural, las condiciones sociales, económicas y de vivienda se 
encuentra en mejores condiciones que otras localidades.

Por parte de las actividades productivas que generan ingresos econó‑
micos, la población ocupada se especializa en la pesca (DataMexico, 
2025) extrayendo principalmente mero, langosta y pulpo, entre otros, 
para venta local y externo. En lo relacionado a cultivos, se siembra maíz 
y frijol a escalas menores. Con relación a los servicios ofrecidos, según el 
Directorio Estadístico Nacional de Unidades Económicas (DENUE) del 
INEGI (2024) hay tiendas de conveniencia, restaurantes y hoteles en las 
calles principales. En lo referente a la actividad turística, ésta contribuye 
a la economía local al ofrecer los atractivos naturales en la modalidad de 
turismo ecológico.
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4. Resultados de la investigación

La pregunta de investigación ¿Cómo los servicios ecosistémicos provistos 
por las dos ANP contribuyen a la generación de ingresos económicos a 
pesar de las afectaciones sociales (crecimiento poblacional) y ambientales 
(destrucción de manglares y sobreexplotación de la pesca)? es respondida 
en esta sección. Para ello, en primer lugar, se detalla a la pesca, turismo 
y otras actividades productivas como generadores de ingresos econó‑
micos gracias a los beneficios ecosistémicos que proveen las ANP, para 
luego detallar las afectaciones sociales y ambientales que se producen 
dentro de las delimitaciones territoriales donde habita la población local. 
Estos aspectos se detallan para comprender la situación difícil que afronta 
San Felipe cuando la población local tiene el compromiso de cuidar y 
proteger los recursos naturales que se encuentran dentro de las ANP, 
mientras realizan actividades productivas.

4.1. Actividades productivas dentro de las ANP
4.1.1. Actividad pesquera
En 2024 se reportan 708 pescadores quienes realizan la pesca dentro o 
alrededor de las ANP. Lo extraído se expresa a través del “peso vivo” 
y “peso desembarcado”, medidas para cuantificar las capturas. El peso 
vivo se refiere al peso total de la especie al momento de su captura, es 
decir, antes de que se realice cualquier proceso de limpieza e incluye 
vísceras, cabeza, aletas y escamas; mientras que el peso desembarcado 
se refiere a la misma especie una vez procesado (excluye lo no comes‑
tible o no valioso), pero el peso vivo es una medida crucial para evaluar 
el impacto de la pesca sobre las poblaciones marinas.

Para el análisis del peso vivo se hizo una selección de las espe‑
cies más extraídas, siendo el pulpo, mero, pepino de mar, boquinete y 
langosta; aunque en realidad se capturan entre 30 y 38 especies diferentes 
dependiendo del año. Las especies más extraídas representan entre el 
78.4% y 90.9% del peso vivo total tal y como se observa en la gráfica 1. 
Si bien antes de la pandemia Covid-19 la tendencia era decreciente, se 
observa que luego del año 2020 se revierte esa disminución motivados 
para la generación de ingresos para sus familias y sigue una tendencia 
creciente. Es importante mencionar que, durante la pandemia, pescadores 
fugitivos saquearon las zonas de reproducción de especies en veda, gene‑
rando escasez como pulpo, langosta y mero. Esto muestra que existen 
externalidades negativas a las ANP en perjuicio de los pescadores locales.
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Gráfica 1
Cantidad de peso vivo concentrado en siete especies principales capturadas

Fuente: elaboración propia con datos de la CONAPESCA (2025).

Si bien la captura de especies muestra una tendencia creciente ¿Qué 
sucede con el padrón de pescadores?  Según la información disponible, 
el padrón oficial es creciente en correspondencia con el incremento de 
captura de especies. Solamente del año 2022 (524 pescadores), al año 
2024 (548 pescadores), el padrón creció 5.8%. Esto quiere decir que hay 
pescadores que no están en el padrón oficial pues como se mencionó hay 
708 pescadores que se declaran como tal.

Ante el aumento de pescadores se esperaría un incremento de embar‑
caciones y permisos de pesca; pero para ese mismo periodo no se auto‑
rizaron nuevos permisos de embarcaciones; de hecho, se mantienen en 
207 de los autorizados en 2018. Con respecto a los permisos de pesca que 
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autoriza extraer especies marinas con el propósito de obtener beneficios 
económicos, en el periodo 2016-2018 se otorgaron 103 permisos con dife‑
rentes vigencias. Para el periodo 2015-2023 se otorgaron 251 permisos y 
para el periodo 2024-2036 se otorgaron 71 permisos. Con esta informa‑
ción se infiere que el número de permisos es variante, y no necesariamente 
son para personas físicas, sino también para permisionarios y personas 
morales; de modo que, todos los pescadores pueden estar asociados en 
cualquier modalidad y, por tanto, extraer especies marinas. A esto se agrega 
a los pescadores externos a la localidad que pueden realizar la pesca, pero 
con un permiso dado por el Ayuntamiento del municipio. Todo esto se 
debe considerar para entender el número mayor de pescadores.

Así, se infiere que la extracción de especies marinas se ha incremen‑
tado desde 2020 y que el número de embarcaciones se ha mantenido, 
pero los permisos de pesca han variado según el periodo, no obstante, 
los pescadores pueden seguir realizando la actividad al estar dentro de 
organizaciones registradas como personas morales o pescadores forá‑
neos. Ahora surge la pregunta ¿Qué los motiva a extraer especies del mar? 
Para responder la pregunta, se analiza el valor comercial de las especies 
capturadas y esto es indicativo de los posibles ingresos generados. En este 
sentido, la gráfica 2 muestra la evolución de los precios de las especies 
más importantes y se observa que al menos en su precio nominal se ha 
incrementado, dando un incentivo para extraer más cantidad de especies 
marinas en perjuicio de su disponibilidad.

Gráfica 2
Evolución del precio por kilogramo de las especies más capturadas

Fuente: elaboración propia con datos de la CONAPESCA (2025).
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En general, todas las especies han incrementado su precio de 
mercado sobresaliendo el boquinete, pulpo y mero. Una especie que 
no está en la gráfica 2 y que ha incrementado su precio significativa‑
mente es la langosta, pues de $270 el kilogramo (año 2018) subió a 
$435 en el año 2022. Estos aumentos si bien generan ingresos econó‑
micos a los pescadores locales, incentiva la sobreexplotación y la 
entrada de pescadores ilegales. Si estos precios de mercado, se trans‑
forman a precios reales de 2018 (gráfica 3), de nuevo se muestra incre‑
mentos de precios, aunque es menos creciente, salvo para el precio del 
pulpo y langosta que son las dos especies con mayor incremento de 
precios de venta. El hecho de que la langosta tenga un mayor precio 
y se aproveche por completo, se explica porque el peso vivo y peso 
desembarcado son prácticamente idénticos. Por otra parte, la única 
especie marina que no registra incremento de precio es el “pepino de 
mar” porque se supone no debe ser extraído de manera oficial y por 
eso no registra precio, pues debido a su sobrexplotación se puso en 
veda permanente.

Gráfica 3
Evolución del precio nominal y real (año base 2018) de las especies más capturadas

Fuente: elaboración propia con datos de la CONAPESCA (2025).
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4.1.2. Actividad turística
La segunda actividad productiva importante es el turismo y se realiza 
dentro de la localidad y en los alrededores. En todo caso, los servicios 
ecosistémicos provistos por las ANP son importantes para la gene‑
ración de ingresos económicos de las actividades turísticas en San 
Felipe. Los atractivos naturales que se encuentran en las ANP son 
diversos, como Playa Bonita, Isla Cerritos, Punta Nichili, y Ojo de 
agua Kambul Nah. También hay atractivos culturales como las ferias 
del pueblo, venta de artesanías y gastronomía local. Los atractivos 
monumentales incluyen el Faro San Felipe, Punta Marbella, Punta 
Morena, entre otros.

Con estos atractivos se realizan actividades ecoturísticas como 
recorridos en kayak, visitas a playa y senderos, recorridos en lancha 
dentro de las ANP, recorridos de pesca deportiva y artesanal. El 
ecoturismo o turismo de naturaleza se realiza para que los turistas 
que visitan las ANP observen y aprecien el entorno natural, así como 
las culturas tradicionales que se encuentran de las zonas naturales. 
Pueden realizarlo caminando, en vehículo o una embarcación menor. 

Las familias de San Felipe beneficiadas directamente del ecotu‑
rismo son 27 prestadores quienes tiene autorización emitida por 
la SEMARNAT-CONANP para prestar sus servicios. A su vez, 
CONANP tiene autorizado el uso turístico de embarcaciones para 
los recorridos. Estas autorizaciones duran dos años y son renovables. 
Por su parte, en el año 2024, SEMAR autorizó 20 embarcaciones 
menores para turismo náutico.

Según los grupos focales realizados, hay 36 prestadores de servi‑
cios ecoturísticos en las ANP y de estos, el 8.3% son mujeres. Cuando 
hay temporada alta, se pueden añadir más miembros de refuerzo. 
Todos los prestadores están agrupados en cuatro cooperativas cuyos 
inicios remontan a principios del año 2000 y actualmente estas 
asociaciones se esfuerzan por capturar a los potenciales clientes que 
llegan a la comunidad. De acuerdo con Soares y Vargas (2011) estas 
cooperativas fueron creadas como una alternativa económica debido 
a la inestabilidad de la actividad pesquera y aprovechando la opor‑
tunidad de la demanda turística, ya que el municipio se encuentra 
ubicado en dos ANP.
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Mapa 2
Ubicación territorial de servicios de hospedaje y alimentos

Fuente: elaboración propia con datos de los grupos focales.

Aunado al ecoturismo, surgen las actividades productivas relacionadas 
con servicios alimentarios y hospedaje (mapa 2). Según las personas 
clave de los grupos focales, en el año 2024 existen trece alternativas 
de hospedaje con 156 cuartos disponibles. Estos servicios generan 
ingresos económicos a las familias involucradas y empleos para otras 
familias, aunque falta incrementar la pernocta pues es de solo un día.
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4.1.3. Otras actividades productivas
Otras actividades productivas generadoras de ingresos en las ANP son 
la ganadería bovina, milpa y artesanías. Con respecto a la ganadería 
bovina, se practica en 32,277 hectáreas. En 2021 había 217 unidades de 
producción pecuaria con 8,773 vientres y solamente durante el año 2023 
se produjeron 954 toneladas de carne (más carne que leche). Los precios 
promedios de la carne (entre 2018-2023) se han mantenido estables; 
mientras que el litro de leche no supera los $10.00 pesos en 2023, lo que 
contribuye a la economía familiar. Sin embargo, uno de los desafíos prin‑
cipales de la ganadería son los incendios forestales, que impactan en la 
cubierta vegetal y, por tanto, en el suministro de alimento ganadero. Así, 
los incendios forestales consumieron el 10% de la cobertura vegetal y, 
según la Gaceta UNAM (2024), en Yucatán se reportaron cerca de 3,000 
incendios forestales, esto solo a manera de ejemplo.

Por su parte, la milpa o agricultura de temporal se realiza a escala 
menor y solo incluye cultivos de maíz, frijol y calabaza. La producción 
se destina principalmente para el consumo familiar y no para comer‑
cializar. No obstante, esta actividad cumple una función importante 
pues contribuye a la seguridad alimentaria de San Felipe. Al igual que 
en otras localidades, la milpa se encuentra en decadencia y solamente 
personas mayores a 50 años son quienes principalmente la practican. 

Respecto a la producción de artesanías, incluye la fabricación de 
ropa y muebles de madera. Estas actividades generan empleos locales 
e impulsan el desarrollo de pequeñas empresas mientras se fomenta el 
consumo local y foráneo con productos de calidad. Los productos son 
vendidos gracias a la llegada de turistas atraídos por las bellezas natu‑
rales que ofrecen las ANP. 

Así, se concluye que las ANP ofrece servicios ecosistémicos y que 
las actividades productivas realizadas generan ingresos a la población 
que habita en ellas. Sin embargo, no se liberan de afectaciones sociales 
y ambientales que se detallan en el apartado siguiente. Se incluye el 
crecimiento poblacional, disponibilidad de agua para beber, destruc‑
ción de manglares y sobreexplotación pesquera.

4.2. Afectación social y ambiental en las ANP
4.2.1. Afectación social, crecimiento poblacional
Las actividades productivas como la pesca y las actividades turís‑
ticas han aumentado en los años más recientes. Esto conlleva directa o 
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indirectamente a un crecimiento poblacional, que es el principal problema 
por la inexistencia de tierras disponibles para construir o ampliar 
viviendas dentro de las ANP habitables. En este sentido, la prospección 
de habitantes al año 2050 cuantifica el posible impacto poblacional en 
el territorio pues se espera que la población aumente a 1,000 personas 
adicionales tomando de referencia al año 2000 (véase gráfica 4), indica‑
tivo de más requerimientos de servicios públicos, educativos, sanitarios, 
empleos y, por tanto, externalidades negativas a las ANP.

Gráfica 4
Evolución del crecimiento poblacional de San Felipe, 2000-2050*

Nota: la línea naranja es la tendencia de crecimiento lineal, mientras la línea discontinua es la tendencia exponencial. Esta 
última es la de mejor ajuste.
Fuente: elaboración propia con datos de INEGI (2020a).  

La tendencia poblacional resultante debe tomarse en cuenta para polí‑
ticas públicas ambientales y socioeconómicas. Por ejemplo, la población 
mayor a 85 años presenta una tasa de crecimiento positivo de 5.14% 
(véase gráfica 5) porque la mortandad disminuye en San Felipe, gracias 
a mejores condiciones de vida que permiten mayor esperanza de vida. 
Por otra parte, si se analiza el crecimiento poblacional 1990-2050 por 
rangos de edad (véase tabla 1), de todos los rangos de edad el único con 
tasa decreciente es de 0-4 años con -0.19% y -1.40% para niños y niñas, 
respectivamente, indicativo de un cambio de comportamiento natal.
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Gráfica 5
Proyección de la población de San Felipe, Yucatán con más de 85 años

Fuente: elaboración propia con datos de INEGI (2020a).

De la tabla 1 se muestra que las mujeres entre 75-79 años tienen una 
tasa de crecimiento positiva de 10.5%, mayor que la de los hombres. 
Estos incrementos se interpretan como un fenómeno que muestra múlti‑
ples aspectos sobre la sociedad actual, principalmente un indicio de una 
mayor esperanza de vida entre hombres y mujeres mayores.

Tabla 1
Tasa de crecimiento poblacional anual (TCPA), 1900-2050

Rango de 
edad (años)

TCPA-Hombres 
(%)

TCPA- Mujeres 
(%)

Rango de 
edad (años)

TCPA-Hombres 
(%)

TCPA- Mujeres 
(%)

0 a 4 -0.19 -1.40 45 a 49 2.14 5.04

5 a 9 -0.60 0.35 50 a 54 4.89 4.29

10 a 14 -0.39 0.95 55 a 59 3.02 7.83

15 a 19 0.53 0.25 60 a 64 4.48 4.40

20 a 24 0.41 0.55 65 a 69 2.57 4.46

25 a 29 0.83 0.96 70 a 74 6.63 6.57

30 a 34 0.69 1.01 75 a 79 3.27 10.50

35 a 39 1.41 1.39 80 a 84 3.32 7.89

40 a 44 2.71 1.59 85 y más 5.14 2.34

Fuente: elaboración propia con datos de INEGI (2020b).
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La comparativa realizada entre la población no es el punto central de 
la proyección demográfica, sino la afectación social y ambiental en 
San Felipe en el año 2050, pues se espera el doble de habitantes con 
respecto al año 2020, lo que implica la necesidad de construir más 
viviendas, presionando la expansión que la cual es limitada porque 
la localidad está rodeada de manglares (norte, oeste y este) y en la 
parte sur, la tierra es propiedad privada. Además, se espera que con 
más población se necesitarán más escuelas, centros de salud, y más 
empleos para la población en edad laboral. Así surgen algunas inte‑
rrogantes que requieren respuestas: ¿habrá empleos para la población 
en edad laboral?, ¿en qué espacio territorial habitará la población 
futura? Estas interrogantes deben ser observadas para adaptar polí‑
ticas públicas dentro de las ANP y requieren más investigación sobre 
el tema.

4.2.2. Afectación ambiental.
Relleno del suelo y destrucción de manglares
La población de San Felipe afronta un dilema ambiental: por un lado, 
continuar cohabitando en dos Áreas Naturales Protegidas (ANP) o 
romper con el compromiso de cuidar y proteger las ANP. La comu‑
nidad está consiente que es una decisión importante y cualquiera que 
sea la decisión final se debe tomar en consenso, no solamente por 
líderes del gobierno o ambientalistas. Una vez tomada esa decisión 
se plasmaría en su plan de desarrollo municipal o en el ordenamiento 
ecológico territorial. 

En este sentido, el mapa 3 muestra el territorio dividido por 
una línea imaginaria que representa cada ANP (Reserva Estatal de 
Dzilam y Reserva de la Biósfera Río Lagartos). Según los grupos 
focales, la población actual indica que la decisión de pertenecer a 
estas ANP se realizó con los habitantes que vivían localmente cuando 
se decretó las ANP. Actualmente esa población que firmó el compro‑
miso de pertenecer a las ANP, son habitantes mayores de edad y 
muchos de ellos están de acuerdo en continuar perteneciendo a ellas 
por la responsabilidad ambiental y por los servicios ecosistémicos 
que ofrecen a la población.



99Aprovechamiento de recursos naturales y problemáticas socio-ambientales...  Ortiz Pech, R. et al.

Mapa 3
Línea divisoria entre las dos ANP

Fuente: elaboración propia con información de la localidad de San Felipe.

Así, el compromiso ambiental de cuidar las ANP es tomado en serio 
por los habitantes actuales pues implica la preocupación de proteger los 
recursos naturales disponibles en la zona. Esto involucra el cuidado de 
los manglares que rodean la comunidad.

Mapa 4
Expansión urbana de San Felipe en los manglares que la limitan

Fuente: elaboración propia con información satelital de SENTINEL (2023).



100 Paradigma económico   Año 18 Núm. 2

En este sentido, el mapa 4 muestra que los manglares que rodean prác‑
ticamente a San Felipe cumplen una función importante para conservar 
la flora y fauna de la zona; sin embargo, el crecimiento poblacional 
natural amenaza al mangle pues ante un menor territorio para construir 
viviendas se rellena el espacio de manglares. Además, los manglares, 
generan nutrientes para otros tipos de vegetación, protegen aves migra‑
torias, evitan la erosión del viento y mareas, disminuyen la contamina‑
ción y son zonas de protección, crianza y desove de especies de peces 
comerciales, entre otros. Rodríguez-Zúñiga et al. (2013) indican que, 
por lo anterior, las actividades productivas deben ser compatibles con 
los manglares para que los servicios ambientales se mantengan.   

Debido a que los manglares son importantes, no se permite la exis‑
tencia de edificios de más de seis metros de altura que puedan afectar 
al libre movimiento de las aves costeras. Lo mismo aplica con la 
construcción de nuevas habitaciones, impidiendo que se rellenen las 
zonas de mangle. De hecho, la población indicó que ante la presión 
social cubrieron con tierra parte del manglar; sin embargo, el resul‑
tado fue que el manglar de la parte oriental murió lentamente. Este 
hecho demostró que a mayor población una modificación del suelo para 
construir viviendas nuevas tiene efectos secundarios irreversibles en 
los manglares, incluyendo devastación ambiental, mala imagen turís‑
tica en los paseos en lanchas y afectación a la fauna local (tortugas y 
flamencos, por ejemplo).

Boffil (2025) refiere que, ante una persistente devastación de 
manglares en San Felipe, ha intervenido la guardia nacional para poner 
orden ambiental. No es de extrañar que la Procuraduría Federal de 
Protección al Ambiente (PROFEPA) ha intervenido legalmente contra 
los involucrados pues aquí se protegen unas especies de palmas cono‑
cidas como kuká y nakás que según la norma oficial mexicana están 
sujetas a protección especial.

Manto freático
La contaminación del manto freático se explica porque las viviendas 
no cuentan con un sistema de drenaje, de modo que los desechos de 
las casas son vertidos en sumideros subterráneos que se construyen en 
las viviendas habitables. Estos sumideros pueden tener escurrimientos 
o filtraciones que contaminan el agua del manto freático. En relación 
con el agua potable, es un recurso escaso vital para los habitantes. Se 
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Contaminación por hidrocarburos
Dentro de las ANP no se reporta contaminación por petróleo pues 
no existen instalaciones de explotación o exploración de este recurso 
natural; sin embargo, hay reportes de contaminación de sus derivados 
como de gasolina que se usa como combustible para las lanchas que 
se dedican a la pesca o la prestación de servicios turísticos. Lo mismo 
sucede con los lubricantes y otros químicos usados para la limpieza 
de motores de lanchas. No se reportan cantidades significativas, pero 
no debería haber ningún reporte de tales contaminantes. En todo caso, 
las grandes embarcaciones que transportan hidrocarburos en la zona 
marina frente a las ANP deben tomar medidas precautorias ante posible 
afectación al mar porque este tipo de contaminantes degrada el hábitat 
de las especies marinas y altera la calidad del agua.

Sobreexplotación pesquera y vedas
Ante la sobreexplotación detectada de ciertas especies marinas, se 
han establecido vedas como una medida correctiva para recuperar 
las especies amenazadas. Un ejemplo importante se ha implemen‑
tado para el pepino de mar que luego de varios años de extracción y 
bonanza económica, desde el año 2019 se prohibió su captura por la 
escasez, pues algunos pescadores la capturaban sin control. De hecho, 
en San Felipe se produjeron muchos enfrentamientos por la excesiva 
extracción de pepino de mar.

Para cuidar la reproducción y subsistencia de otras especies muy 
depredadas existe un calendario de vedas. Durante la veda surgen 
programas de apoyo económico para que los pescadores reciban un 
ingreso económico. Por ejemplo, CONAPESCA (2025) y SEPASY 
(2024) decretan vedas temporales para el mero, pulpo, langosta y 
tiburón y para apoyar a las familias de los pescadores otorgan apoyos 
económicos en programas de gobierno que incluye capacitación en 
otras actividades productivas, diversificación de fuentes de ingreso, y 
proyectos comunitarios que buscan mejorar la calidad de vida. De esta 

extrae en las afueras de la localidad, alejado de la playa y se clora para 
ser destinado a las necesidades de los hogares. La población usuaria 
indica que la disponibilidad de agua es limitada a ciertas horas. Según 
se mencionó en los grupos focales, la población solicita una solución 
urgente a este problema.
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manera, se logra no solo proteger a las especies marinas, sino se garan‑
tiza el bienestar de los pescadores.

En general, para la afectación ambiental en las ANP se requiere la 
elaboración de un ordenamiento ecológico territorial municipal para estar 
de acorde con la situación actual. La población joven es la más consciente 
de este requerimiento ante la realidad socioambiental que afrontarán en el 
futuro. Así, a pesar de todos los desafíos afrontados por los habitantes de 
San Felipe, la mayoría de la población está a favor de permanecer dentro 
de las ANP con el compromiso de cuidar los recursos naturales dispo‑
nibles en la zona. El motivo de permanecer dentro de las ANP, como se 
analizó, se expresa por medio de cuatro criterios: la comodidad de vivir 
adecuadamente, la posibilidad de usar los recursos naturales que provean 
de ingresos al hogar, la calidad de vida al tener aire fresco y las estrechas 
relaciones sociales y culturales asociados al ANP.

Conclusiones

La localidad de San Felipe, Yucatán ejemplifica la situación que se 
presenta en otras comunidades costeras que se encuentran en situación 
similar, por ejemplo: Celestún, Sisal, Dzilam Bravo, Las Coloradas y El 
Cuyo, todas estas comunidades localizadas en la zona costera yucateca, 
con una población mayoritariamente dedicada a actividades productivas 
como la pesquera y turismo. Sin embargo, San Felipe al estar dentro de 
áreas de conservación biológica como las ANP deben cuidar y proteger 
los recursos naturales que son aprovechados para sostener su economía 
local. Por tanto, San Felipe enfrenta oportunidades y desafíos para 
manejar los recursos naturales y conservarlos para mantener los servicios 
ecosistémicos y lograr la sustentabilidad.

El análisis de la información obtenida en lo económico muestra que, 
a pesar de la disminución en el número de permisos nuevos de pesca 
comercial en los últimos años, las asociaciones pesqueras mantienen 
el padrón de pescadores ante un aumento de la extracción de pesca en 
algunas especies, provocando una sobreexplotación del recurso y a la 
pesca ilegal, además de que no se han otorgado permisos para nuevas 
embarcaciones. Lo contrario sucede con las actividades turísticas, 
incluyendo servicios como restaurantes, hoteles, lancheros, entre otros; 
y se traduce como un aumento de estas actividades por la necesidad 
por parte de quienes se dedican a estas actividades, de generar ingresos 



103Aprovechamiento de recursos naturales y problemáticas socio-ambientales...  Ortiz Pech, R. et al.

económicos a costa de una sobreexplotación de los recursos naturales 
o de más servicios.

En cuanto a la afectación social, se evidencia el problema del creci‑
miento poblacional en San Felipe cuando las proyecciones muestran un 
incremento poblacional exponencial para el año 2050, lo cual se traduce 
como un conflicto potencial con las áreas de conservación del ANP. Por 
la propia naturaleza del sitio existen muchas restricciones ambientales 
para la construcción de nuevas viviendas. Así, la sociedad debe consi‑
derar los límites de la expansión habitacional de modo que no afecte el 
suelo de conservación y utilice suelo vulnerable a las inundaciones. La 
población joven es quien más presión social ejerce para la expansión del 
suelo para la construcción de vivienda a costa del suelo de conservación.

En la afectación ambiental, se hace evidente como los manglares 
están siendo puestos en peligro por su destrucción al usarlo como 
combustible (el árbol del mangle); sin embargo, el daño mayor ocurre 
al rellenar ilegalmente zonas inundadas e inundables ante la necesidad 
de construir nuevas viviendas para la población joven. Lo mismo se 
observó cuando los pescadores sobreexplotan ciertas especies para 
obtener ingresos económicos presionando la imposición de vedas las 
cuales no se respetan por los pescadores furtivos.

Los aspectos mencionados sobre la creciente presión sobre recursos 
naturales y suelo para el crecimiento urbano, demuestran que se pone 
en peligro los compromisos de sustentabilidad por el incumplimiento 
de las normas establecidas en una ANP. En este sentido, se debe llegar 
a acuerdos con la población para lograr un equilibrio entre aprove‑
chamiento y protección de los recursos naturales del ANP pues estos 
recursos proveen ingresos monetarios a los hogares, además de los 
servicios ecosistémicos hacia la sociedad en general. 

Actualmente se reconoce que son fundamentales los apoyos que se 
brindan desde el gobierno federal y estatal a los hogares que se dedican 
a la pesca mientras la veda está vigente, ya que ayuda a mitigar la sobre‑
explotación irregular de especies protegidas. Lo mismo sucede con las 
actividades turísticas cuya competencia interna entre los prestadores 
de los servicios se hace evidente. La organización y sana competencia 
pueden aliviar esta situación. También el relleno del mangle para cons‑
truir nuevas viviendas debe ser evitado mediante el acuerdo social.

Así se puede concluir esta investigación dando respuesta a la 
pregunta planteada de cómo los servicios ecosistémicos provistos por 
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las dos ANP en San Felipe contribuyen a la generación de ingresos 
económicos a pesar del crecimiento poblacional y afectaciones ambien‑
tales a los manglares y sobreexplotación de la pesca. Por tanto, la hipó‑
tesis formulada que “los servicios ecosistémicos posibilitan la realiza‑
ción de actividades productivas para obtener ingresos económicos a 
pesar de las afectaciones sociales y ambientales existentes en las ANP”, 
se acepta según los resultados.

Entre las recomendaciones de la investigación se indica la necesidad 
de continuar trabajando en políticas y programas de apoyo que ayuden 
a mitigar la mala administración de los recursos naturales. Además, la 
diversificación económica, el fomento del ecoturismo y otras activi‑
dades complementarias que son amigables con el ambiente, pueden 
proporcionar una mayor resiliencia económica y reducir la dependencia 
exclusiva con la pesca.

La organización social y la defensa de los intereses de la localidad 
juegan un papel vital que permita asegurar la sostenibilidad a largo plazo 
de los recursos naturales de San Felipe, de modo que los servicios ecosis‑
témicos puedan continuar gracias a los beneficios de cada ANP. La única 
opción factible para lograr el mejoramiento de las condiciones de vida y 
la protección de los recursos naturales; es el acuerdo social que permita 
implementar prácticas responsables que consideren la sustentabilidad, y 
con ello, lo ambiental, lo social y lo económico pueden llevarse a cabo de 
manera armónica (Foladori y Tommasino, 2005).

En suma, la localidad de San Felipe tiene potencial para desarro‑
llarse de manera sostenible cuando la población local adopte el manejo 
eficiente de los recursos de manera libre y sin presiones de agentes 
externos. La gestión adecuada, políticas de apoyo y diversificación 
económica, pueden contribuir a mejorar la calidad de vida de sus habi‑
tantes. Esta investigación proporciona fundamentos para comprender 
los desafíos y oportunidades que enfrenta la localidad y contribuye al 
ordenamiento ecológico territorial.
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Resumen
Ante la creciente exposición de las aseguradoras a eventos inespe‑
rados, medir el riesgo operativo es esencial. Este estudio propone 
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Abstract
Proposal for Operational Risk Indicators in an Insurance Company: 
Six Sigma and EWMA Approach
Given the increasing exposure of insurance companies to unexpected events, 
measuring operational risk is essential. The purpose od this study is to propose 
indicators for managing and monitoring operational risks (process, legal, 
technological, and reputational) in the insurance sector, using a methodo‑
logy that combines the Six Sigma statistical process control approach with 
the time sensitivity of the EWMA model. Data from 2002 to 2022 is used, 
and the results provide consistent indicators for alerting and managing risks. 
Although the proposal is replicable, one limitation is that the data comes 
from only one insurer, with no possibility of comparison.
Key words: Insurance company, Operational risk, Six Sigma, EWMA.
JEL classification: G29, B23, N2..

Introducción

La industria aseguradora es clave para la estabilidad, el desarrollo y 
el crecimiento económico y financiero, proporciona protección finan‑
ciera, estabilidad económica, apoyo en la recuperación post-desastres, 
fomenta la inversión y contribuye al bienestar social. 

Dado el complejo e incierto contexto financiero global y la ocurrencia 
de ciertos acontecimientos, como la crisis financiera global, ha sido nece‑
sario implementar una serie de normativas que permitan monitorear y 
controlar los riesgos. Así, se ha puesto mayor atención en el riesgo opera‑
tivo, ya que su administración es un factor que contribuye a proteger 
contra pérdidas financieras, garantizar el cumplimiento normativo, 
mejorar la eficiencia operativa, proteger la reputación y fortalecer la resi‑
liencia empresarial.

Los acuerdos de Basilea II y Basilea III, publicados en 2004 y 2010 
respectivamente, instan a las instituciones financieras a adoptar una 
comprensión profunda y a implementar medidas para gestionar efectiva‑
mente el riesgo operativo, con el fin de prevenir posibles pérdidas. Por otro 
lado, Solvencia II establece la importancia para las entidades aseguradoras 
de entender este riesgo y de llevar a cabo su gestión de manera efectiva.

Basilea II define el riesgo operacional como el riesgo de pérdida resul‑
tante de una falta de adecuación o de un fallo de los procesos, el personal 
o los sistemas internos, o bien como consecuencia de acontecimientos 
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externos. El riesgo operativo corresponde a la pérdida potencial derivada 
del desapego a las políticas y procedimientos establecidos o fallas en 
la tecnología de información, en los recursos humanos o cualquier otro 
evento externo adverso relacionado con la operación. Dentro de dicha 
categoría se encuentra el riesgo de procesos operativos, legales, tecnoló‑
gicos, estratégicos y reputacionales.

Dada la importancia del riesgo operativo, se ha desarrollado una 
gran cantidad de literatura en torno a su medición, gestión y prevención. 
Así, Vahos et al. (2021) desarrollaron un modelo para medir y estimar el 
impacto que han tenido las pérdidas netas ocasionadas por riesgo opera‑
tivo en las empresas fiduciarias, con la finalidad de estudiar y analizar la 
evolución y el impacto que tiene en las utilidades. 

Tripp et al. (2004) revisa las técnicas actuariales empleadas para 
medir el riesgo operativo. Se sugiere la categorización por tipos de riesgo, 
para analizar y proponer nuevos indicadores, así como nuevas métricas. 
Empleando un caso de estudio, se estiman los riesgos a partir de pruebas 
de estrés, escenarios, ajuste de curvas, modelización causal y ampliación 
del análisis financiero dinámico para incluir el riesgo operativo. Gracias 
a los hallazgos, se concluye que no hay una metodología que sea idónea 
para la medición de riesgos, por lo que se, se proponen técnicas a probar 
en futuras investigaciones.

Restrepo-Morales y Medina-Hurtado (2012) desarrollan un modelo 
para estimar la pérdida económica por eventos de riesgo operativo rela‑
cionados con robo de vehículos mediante el Valor en Riesgo Operativo 
(OpVaR). Para ello, estiman las funciones de distribución del número de 
carros robados y de las pérdidas monetarias asociadas a ello. Después 
emplean el método de simulación Monte Carlo para identificar la seve‑
ridad de las pérdidas esperadas. 

Martínez y Hernández (2012) realizaron el proceso para la cuantifi‑
cación de la carga de capital del riesgo operacional mediante el análisis 
del proceso de recopilación de datos, su tratamiento y descripción esta‑
dística, donde identificaron las distribuciones de severidad y frecuencia, 
con lo que obtuvieron la distribución de pérdidas agregadas, combinado 
de ambas distribuciones, por lo que pudieron concluir que para medir 
niveles de riesgo, no es tan importante llegar a una cuantificación exacta 
del mismo, como el proceso de evaluación y control del riesgo.

Debido a que en ocasiones no se mide el riesgo operativo por falta de 
información, Hernández (2014) propuso que las compañías aseguradoras 
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cuenten con una definición de eventos de riesgo operacional para su 
identificación con el fin de que se vaya alimentando una base datos que 
contenga la información necesaria para aplicar algunas metodologías 
estadísticas y actuariales para el desarrollo de un modelo para la medi‑
ción del riesgo operacional.

Derivado de que el riesgo operativo ha cobrado gran importancia 
en las instituciones financieras, de acuerdo con la normativa de Basilea 
III, Chávez (2011) desarrolló una matriz de riesgos en donde describe 
la magnitud de la severidad, permitiendo poner límites y establecer las 
medidas pertinentes según sea necesario de acuerdo con el riesgo opera‑
tivo estudiado. Igualmente, Chung et al. (2017) proponen una metodo‑
logía de muestreo por importancia para estimar el riesgo operacional. 
La evidencia empírica sugiere que el método es eficaz y robusto y que 
provee estimaciones precisas con un alto nivel de confianza, permitiendo 
el cumplimiento de los criterios internacionales establecidos por Basilea 
II y III para bancos y Solvencia II para aseguradoras.

En esa misma línea, Cabezas (2016) estableció una metodología 
para gestionar el riesgo operativo mediante mecanismos alineados a lo 
contemplado en la normativa controlada; a fin de mitigar el riesgo, reducir 
o asumir el costo y tomar acciones inmediatas, permitiendo reducir la 
posibilidad de pérdidas financieras, crear ventajas competitivas e incre‑
mentar la eficiencia y productividad del negocio.

De igual manera, Núñez y Chávez (2018) describieron la naturaleza 
del riesgo operativo y la necesidad de su medición mediante modelos 
apropiados, para ello emplearon el modelo Poisson compuesto con la fina‑
lidad de modelar las frecuencias y representar las severidades de pérdida. 
La importancia de este artículo se debe a que presentaron una solución al 
modelado de variables de riesgo operativo con dependencia en la cola, la 
cual proviene de versiones complementarias (para el Log anidado) a los 
algoritmos de Michel para la versión de la DGPM para el Log.

Por su parte Dávila y Ortiz (2019) utilizaron las Redes Bayesianas 
(RB) para la estimación del riesgo operativo, indicando que las mismas 
proporcionan una mejor estimación a las condiciones particulares de la 
operación de la empresa. El modelo que utilizaron se percibe como un 
modelo dinámico ya que los resultados se ajustan conforme se registra 
la información estadística dentro de la base de datos interna, lo que 
implica que en el mediano y largo plazo se tendrá un mejor resultado en 
su cuantificación.
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Una alternativa para generar información sobre el riesgo operativo 
es la exploración a través de encuestas. Así, Baquero (2022) trabajó en 
un modelo de gestión de riesgo operativo para instituciones financieras, 
para lo cual realizó entrevistas a expertos sobre las variables de ejecución 
riesgo operativo y prevención de lavado de activos. De acuerdo con el 
análisis realizado, pudo establecer un perfil financiero de clientes y socios 
que sirve como base para la identificación, medición, control y monitoreo 
de los riesgos, lo que ayuda a establecer prácticas para el cumplimiento 
de las normativas internas, a través del diseño e implementación de polí‑
ticas, manuales y procedimientos.

Loor y Peñaloza (2023), por su parte, también aplicaron una 
encuesta que recoge los cinco elementos COSO y cuatro componentes 
de la gestión del riesgo operativo, con la intención de identificar la 
relación directa entre el control interno y la gestión de riesgo opera‑
tivo. Cómo parte de sus resultados identificaron que existe una relación 
directamente proporcional entre el control implementado y los riesgos 
evaluados, por lo que sugieren realizar una gestión de riesgos a partir 
del modelo COSO (2013) como herramienta gerencial para la toma de 
decisiones oportunas y efectivas.

Gracias a las numerosas ventajas de la metodología Six Sigma, ha 
sido ampliamente propuesta para la medición de riesgos en la indus‑
tria financiera (Hayler y Nichols, 2007; Tarantino y Cernauskas, 2009), 
bancaria (Kiriakos et al., 2009) y en la administración de portafolios 
(Mefford, 2017). Asimismo, el modelo EWMA también ha sido utilizado 
para medir el riesgo operacional en un banco islámico (Izhar, 2012), para 
modelar el riesgo operacional en compañías manufactureras (Kim, et al., 
2022) y para medir y controlar los riesgos y la calidad en el mercado 
financiero (Pan, 2003).

El objetivo de este trabajo es proponer indicadores de riesgos opera‑
tivos en una institución de seguros, con la finalidad de que sirvan como 
controles para poder medir y monitorear dichos riesgos, considerando 
que existe una mayor preocupación por atender los riesgos financieros; 
sin embargo, se descuidan los riesgos asociados a las personas, procesos, 
tecnologías, normatividad y reputación.

La metodología que se propone son los modelos Six Sigma y EWMA 
(promedio exponencial medio ponderado) también denominado volati‑
lidad dinámica. La principal contribución radica en que este trabajo busca 
fortalecer la gestión de los riesgos, por lo que puede ser tomado como base 
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1. Metodología y datos

1.1. Datos
Riesgo de procesos operativos: Se utilizó la información de eventos 
relacionados con omisiones, errores, fallas, mala ejecución de las 
operaciones, desapego a políticas y manuales, de diciembre de 2018 
hasta diciembre 2022.

Riesgo legal: Se usó la información del listado de sanciones 
impuestas a instituciones de seguros por la CNSF del periodo que 
comprende desde el año 2002 hasta el 2018, consultado en marzo 2023.

Riesgo tecnológico: Se consideró el reporte histórico de los tickets 
que se han registro dentro de la aseguradora, mismo que contiene 
reportes de fallas, deficiencias e interrupción por los equipos, aparatos 
y sistemas, desde enero de 2019 a diciembre de 2022. 

Riesgo reputacional: Se utilizó la información que contiene el Buró 
de Entidades Financieras (BEF) respecto al desempeño de la institución, 
del periodo de enero 2014 a septiembre de 2022, consultado en mayo de 
2023. El procesamiento de los datos se describe en el diagrama 1.

en las demás instituciones de seguros; asimismo, este proyecto contri‑
buye a la fortificación de una cultura de riesgos en materia de seguros 
y a la integración de los indicadores clave de riesgo como parte de los 
controles preventivos, que pueden ser implementados en las compañías 
en aras de evaluar los riesgos potenciales.

La estructura del trabajo es la siguiente: la sección siguiente describe 
la metodología y datos empleados, la sección dos analiza los resultados, 
la tercera presenta la discusión y, finalmente, se concluye el trabajo..

Diagrama 1
Metodología para la Propuesta de Indicadores

Fuente: elaboración propia.



113Propuesta de indicadores de Riesgos Operativos en una Institución...  Morales, T. G. y Sosa Castro, M. M.

1.2. Metodología
Six Sigma
Six Sigma contribuye a la mejora del proceso al definir estándares para 
la determinación de calidad de una operación.  El enfoque se centra 
en el control estadístico de procesos y en el diseño de experimentos 
que proporciona una amplia gama de herramientas y técnicas para 
medir, analizar y mejorar procesos críticos para mantener el sistema 
bajo control, enfocando recursos para maximizar el beneficio o reducir 
costos (Reyes, 2020).

En este método, sigma (σ) representa la desviación estándar y se 
utiliza como indicador de la variabilidad de un proceso. Cuanto menor 
es su valor, menor es la dispersión y, por tanto, menor la probabilidad 
de que ocurran errores o resultados fuera de lo esperado. Así, un nivel 
sigma más alto refleja una mayor calidad, al reducir significativamente 
la posibilidad de defectos dentro del proceso.

Según Ortiz (2020), la distribución normal permite representar 
gráficamente los defectos en un proceso, facilitando el análisis de datos 
y apoyando decisiones orientadas a la mejora de la calidad. En una 
distribución normal, el área bajo la curva refleja los niveles de confianza 
en torno a la media. Un proceso con capacidad Six Sigma implica que 
sus límites de variación están a seis desviaciones estándar de la media, 
lo que se traduce en solo 3.4 defectos por millón y un rendimiento del 
99.99% (ver figura 1). 

Figura 1
Representación gráfica de los niveles de la mejora Six Sigma

Fuente: tomado de Implementación del modelo six sigma como estrategia de mejora en pymes de Latinoamérica, por Ortiz, 
(2020).
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El uso de Six Sigma en la medición del riesgo operativo se justifica 
por su capacidad para identificar y reducir de manera sistemática la 
variabilidad en los procesos, permitiendo establecer límites de control 
precisos y basados en evidencia. A diferencia de otros enfoques más 
cualitativos, como el modelo COSO o la norma ISO 31000, Six Sigma 
aporta una rigurosidad estadística que fortalece la toma de decisiones al 
proporcionar métricas claras, reproducibles y orientadas a resultados. 

Six Sigma permite no solo detectar desviaciones, sino también 
priorizar intervenciones a partir del análisis de causas raíz, lo cual es 
especialmente valioso en entornos donde los recursos son limitados y 
es necesario actuar con eficiencia. Su aplicación contribuye, además, a 
fomentar una cultura de mejora continua y prevención, aspectos clave 
para la sostenibilidad operativa de las aseguradoras.

EWMA
A diferencia de la desviación estándar, que asigna el mismo peso a 
todos los datos, el modelo EWMA otorga mayor relevancia a los datos 
más recientes, lo que lo hace más adecuado cuando la serie presenta 
cambios en el tiempo. Así, se propone incorporar esta metodología 
al enfoque Six Sigma, refinando el cálculo de la desviación estándar 
simple a una métrica ponderada, también conocida como volatilidad 
dinámica. Bajo esta metodología se utiliza un parámetro λ entre 0 y 1 
para ajustar el peso de cada observación (De Lara, 2008).

En este estudio el modelo EWMA se aplica al análisis de distintos 
tipos de riesgo operativo (legal, tecnológico y reputacional) utilizando 
como base el número de incidencias registradas en cada caso. Esta meto‑
dología permite capturar de forma más sensible los cambios recientes 
en el comportamiento del riesgo, asignando mayor peso a los eventos 
más cercanos en el tiempo. A diferencia de la desviación estándar tradi‑
cional, EWMA refleja mejor la evolución dinámica del riesgo, lo cual 
es clave para establecer indicadores preventivos más ajustados a la 
realidad operativa de la aseguradora.

Partiendo del supuesto de que la media de los rendimientos es igual 
a cero, el modelo se representa de la siguiente forma:

(1)
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Multiplicado por un peso específico w se obtiene la siguiente expresión:

(2)

Por lo que, finalmente, se obtiene la siguiente expresión:

(3)

Donde:
 =Factor de decaimiento

r = rendimientos
 = volatilidad diaria

t = tamaño de la muestra

El modelo EWMA es propuesto para la medición de riesgos operativos 
con base en sus ventajas en relación con otros modelos, como Valor 
en Riesgo Operacional (OpVaR), modelos de distribución compuesta o 
Redes Bayesianas, entre las cuales destacan: sencillez, adaptabilidad a 
la variabilidad reciente y facilidad de implementación.

Dentro de las fortalezas del modelo EWMA destacan: i) suaviza‑
miento de las fluctuaciones aleatorias en los datos, reduciendo el ruido 
(Ge et al., 2015) y proporcionando una visión más clara de las tenden‑
cias subyacentes en el riesgo operacional; ii) flexibilidad, eficiencia y 
adaptación a diferentes contextos operativos (Sbrana y Pelagatti, 2024). 
Pueden ser ajustados para reflejar la volatilidad cambiante, lo que los 
hace más robustos en comparación con modelos que suponen una vola‑
tilidad constante (Alexander, 2008); iii) A pesar de su sofisticación, los 
modelos EWMA son relativamente fáciles de implementar y entender 
(Yang, 2016), lo que facilita su uso por parte de los profesionales de 
riesgos sin necesidad de conocimientos avanzados en estadística.

Así, se propone el uso combinado de Six Sigma y EWMA. Mientras 
Six Sigma permite identificar, cuantificar y clasificar la evolución en 
los procesos mediante desviaciones estándar, EWMA aporta una visión 
dinámica que otorga mayor peso a los eventos más recientes, capturando 
cambios sutiles y tendencias emergentes. Esta sinergia metodológica 
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permite generar indicadores de riesgo que no solo reflejan condiciones 
históricas, sino que también anticipan desviaciones operativas. 

Dado el contexto actual que enfrenta la industria aseguradora, carac‑
terizada por evolución gradual y multifactorial en los riesgos opera‑
tivos, la integración de ambos enfoques permite combinar el control 
estadístico con sensibilidad temporal, mejorando la capacidad de alerta 
temprana y toma de decisiones oportunas. Esta combinación empírica, 
posibilita la generación de indicadores que sirvan de parámetros para la 
gestión de riesgos operativos.

2. Resultados

2.1. Riesgos operativos
De acuerdo con los registros de la aseguradora relacionados con 
los reportes de errores, fallas y deficiencias en la operación, estos 
corresponden a un periodo comprendido de diciembre de 2018 hasta 
diciembre 2022, teniendo un total de 141 reportes y el análisis se 
presenta a continuación.

En la figura 2 se observa las veces que se han reportado incidencias 
por mes y su frecuencia, es decir, en el extremo izquierdo se percibe 
que 13 veces se reportaron una incidencia, en el medio de la figura se 
observa que 5 veces se reportaron 4 incidencias y al final se ve que 5 
veces se reportaron 8 incidencias. 

Respecto al modelo EWMA, no se utilizará para este tipo de 
riesgos, dado que su principal objetivo es calcular la volatilidad de 
una serie histórica y los datos que se están analizando para este riesgo 
corresponden a la frecuencia de incidencias sin considerar su fecha 
de ocurrencia o reporte, por lo que no se podrá asignar distinto peso 
a dicha frecuencia.

De acuerdo con lo anterior, la desviación estándar o sigma (σ) calcu‑
lada corresponde a un valor de 3.568, que redondeado, el valor es 3.6, 
por lo que el valor de dos sigmas (2σ) es de 7.2 y visto gráficamente se 
representa en la Figura 2. Así, considerando el nivel σ se tiene un 62% 
de incidencias por debajo de está y al considerar el nivel de 2σ, hay un 
88% por debajo, en otras palabras, con σ se espera hasta un máximo 
de 3 reportes por mes, con 2σ hasta 7 reportes por mes, quedando así 
8 reportes que hasta el momento ha sido lo más que la aseguradora ha 
tenido conforme al registro histórico (ver figura 2).
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Figura 2
Cantidad de Incidencias

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la aseguradora.

De conformidad por el apartado anterior y tomando como base los 
resultados de σ, la tabla 1 muestra los indicadores. Si se considera que 
el rango del apetito de riesgo de la tabla 1 es muy bajo, se puede tomar 
el valor de 2σ, por lo que la tolerancia quedaría 8 incidencias por mes, 
teniendo que ajustar la capacidad de riesgo, la cual no debería ser mayor 
que el rango de la tolerancia, por lo que este quedaría en 9 incidencias 
por mes, quedando el esquema de acuerdo con lo siguiente:

Tabla 1
Propuestas para Procesos Operativos 

Propuesta 1
Nivel de σ Segmento Indicador

1 Apetito de riesgo De 1 a 3 incidencias por mes

2 Tolerancia al riesgo De 4 a 7 incidencias por mes

- Capacidad de riesgo 8 incidencias por mes

Propuesta 2
Nivel de σ Segmento Indicador

2 Apetito de riesgo De 1 a 7 incidencias por mes

- Tolerancia al riesgo 8 incidencias por mes

- Capacidad de riesgo 9 incidencias por mes

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la aseguradora.



118 Paradigma económico   Año 18 Núm. 2

2.2. Riesgos Legales
Con la finalidad de realizar un análisis de información para la imple‑
mentación de indicadores para la supervisión de riesgos legales, se 
utiliza la información del listado de sanciones impuestas a instituciones 
de seguros por infracciones a las disposiciones aplicables las institu‑
ciones de seguros1.

De acuerdo con los registros obtenidos de la aseguradora a la fecha 
de elaboración del presente trabajo, esta tiene un corte al 31 de marzo 
de 2023 y presenta 93 sanciones para la institución, con un periodo que 
comprende desde el año 2002 hasta el 2018.

En la figura 3 se observa cómo se han comportado las multas desde 
el 2002 hasta el 2018. La multa con mayor monto asciende a $20,352.62 
dólares con fecha de 31/03/2013, por otro lado, la multa con menor 
monto corresponde a $468.33 dólares con fecha de 31/12/2002.

Tomando el parámetro de la desviación estándar para poder realizar 
el diseño de los indicadores correspondientes, se pueden determinar los 
valores de sigma el valor sigma (σ), que conforme a la serie y cálculos 
realizados corresponde a $3,554.85 dólares, el valor de dos sigmas 
(2σ) es de $7,107.7 dólares, el valor de tres sigmas (3σ) corresponde a 
$10,664 dólares y el valor de cuatro sigmas (4σ) es de $14,219 dólares 
y visualmente se representa en la Figura 3.

En cuanto al modelo EWMA, se puede realizar un cálculo de 
la desviación estándar (σEWMA), dado que se tiene una serie histórica 
conformado por los años y montos, por lo que se le dará mayor peso a 
las últimas multas y un menor peso a las observaciones más alejadas en 
el tiempo, esto asumiendo que la aseguradora tiene una mayor madurez 
que al inicio de las operaciones y de los cambios en la regulación.

1	 Publicadas en el siguiente enlace: https://www.gob.mx/cnsf/documentos/
sanciones-a-instituciones-de-seguros?idiom=es

Si bien la aseguradora tiene la capacidad para tomar la propuesta 2, se 
estaría abriendo la brecha para llegar hasta esta capacidad de reportes 
durante un mes, sin embargo, se debe buscar reducir la materializa‑
ción de riesgos de procesos operativos, incentivando a la institución a 
tener una cultura de prevención de riesgos, por lo que la propuesta más 
adecuada para este tipo de riesgos es el número dos.
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 De acuerdo con los cálculos realizados el valor de sigma EWMA 
(σEWMA) corresponde a $4,987.35 dólares, el valor de dos sigmas EWMA 
(2σEWMA) es de $9,974 dólares, el valor de tres sigmasewma (3σEWMA) 
corresponde a $14,962 dólares y el valor de cuatro sigmasewma 
(4σEWMA) es de $19,949 dólares (ver figura 3).

En la figura 3 también se puede apreciar que los niveles de σ y 
σEWMA, son distintos, siendo el valor con EWMA mayor que el calcu‑
lado con la desviación estándar, en un 40% más, dado que este modelo 
asigna un mayor peso a los últimos datos, por lo que podemos inferir 
que la desviación estándar subestima la volatilidad. En este sentido 
es más adecuado usar a σewma ya que su valor es más próximo a la 
operación actual de la aseguradora, pudiendo reflejar mayor madurez 
respecto a este riesgo.

Figura 3
Comportamiento de las Multas con Sigmas y Sigmas EWMA Integrados en 

dólares

Fuente: Elaboración propia con datos obtenidos de las sanciones a instituciones de seguros que emite la CNSF. Nota: Los 
precios se convirtieron a dólares a un tipo de cambio de $18MXN/USD

De conformidad con el apartado anterior y tomando como base los 
resultados de σEWMA, en primera instancia se puede realizar la propuesta 
de indicadores que se presenta en la tabla 2.

De acuerdo con la tabla 2, 87% de las 77 sanciones se encuentra por 
debajo de σEWMA; por otro lado, entre 2σEWMA y 3σEWMA se tiene un 10.4% 
de los datos en este rango y por último para en el rango de 4σEWMA se tiene 
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un 1.3%, por lo que el resto que corresponde a 1.1% es el que encuentra 
por encima de 4σEWMA. En términos del monto total que corresponde a 
$206,392 dólares, se tiene un 49.6% por debajo de σEWMA, 32.7% entre 
2σEWMA y 3σEWMA, 7.8% en el último nivel correspondiente a 4σEWMA y 
9.9% por encima de este. 

Con base en la tabla 2, se tiene que un 94% por debajo de 2σEWMA, 
3.8% en el rango de 3σEWMA, por otro lado, para 4σEWMA se tiene un 1.1% 
en el rango y 1.1% por encima de este nivel, conforme a la cantidad de 
datos. En términos del monto total que corresponde a $206,392 dólares, 
se tiene un 65.8 % por debajo de 2σEWMA, 16.5% debajo de 3σEWMA, 7.8% 
en el último nivel correspondiente a 4σEWMA y 9.9% por encima de este. 

Comparando los dos resultados, se puede decir que la propuesta 2 
para la medición del riesgo legal, tiene un rango muy holgado para el 
apetito de riesgo, dando poco margen a la tolerancia y capacidad de 
riesgo. Por otro lado, con la propuesta 1, a pesar de que pareciera que 
el rango de la tolerancia es pequeño en comparación con los otros, se 
observa que este es adecuado por la cantidad de datos y por monto 
erogado, dando un buen margen para la toma de acciones tanto para la 
tolerancia como para la capacidad del riesgo, por lo que la propuesta 
que se utilizará corresponde a lo indicado en la Tabla 2 Propuesta 1 
para medición del riesgo de legal.

Tabla 2
Propuestas para Medición del Riesgo de legal

Propuesta 1
Nivel de σEWMA Segmento Indicador en dólares

1 Apetito de riesgo De $0 a $4,987.33 por mes

2 - 3 Tolerancia al riesgo De $4,987.34 a $14,962 por mes

4 Capacidad de riesgo De $14,963 a $19,949.38 por mes

Propuesta 2
Nivel de σEWMA Segmento Indicador en dólares

1 - 2 Apetito de riesgo De $4,987.33 a $9,974.66 por mes

3 Tolerancia al riesgo De $9,974.67 a $14,962.00 por mes

4 Capacidad de riesgo De $14,963 a $19,949.38 por mes

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de las sanciones a instituciones de seguros que emite la CNSF.
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2.3. Riesgos Tecnológicos
Respecto a la información para el análisis del riesgo tecnológico, en este 
trabajo se considera el reporte histórico de los tickets que se han regis‑
trado dentro de la aseguradora, como se menciona con anterioridad los 
casos reportados no abarcan la amplia gama de errores e incidencias en 
materia de tecnologías de información; sin embargo, constituyen una 
amplia gama de reportes de fallas, deficiencias e interrupción por los 
equipos, aparatos y sistemas, sumando un total de 24,027 tickets, desde 
enero de 2019 a diciembre de 2022. 

Respecto a la frecuencia con que se portan los tickets, se puede reco‑
nocer en la figura 4 que se han realizado más reportes en un rango de 1 a 
4 tickets por día, siento este un total de 275 casos, precedido del rango de 
entre 17 a 20 tickets con un total de 203 casos, por lo que se puede decir 
que el reporte de casos no es constante, ya se observa que se han repor‑
tado hasta 83 casos en un día, pero no así 70 casos; es decir, es un tanto 
irregular el comportamiento de los reportes.

Por otro lado, sin considerar el primer intervalo que va de 1 a 4.9, 
se puede identificar que el comportamiento de la figura 4 asimila a un 
comportamiento normal, característica primordial para el uso se six 
sigma, sin embargo, más que buscar una eficacia operativa, el objetivo 
de este trabajo es proponer indicadores en materia de riesgo (KRI), por 
lo que se utilizará la información tal cual se presenta y con ello no sesgar 
los datos.

Los cálculos realizados con la información obtenida dieron como 
resultado que la desviación estándar (σ) corresponde a un valor de 12.3 
y al tener reportes hasta de 83 incidencias en un día, se puede temer un 
nivel hasta de seis sigmas (6σ) siendo este de 73.8, el detalle de los resul‑
tados de sigma se presenta en la tabla 3 y los resultados dentro de la 
frecuencia de tickets se muestra en figura 4. 

Respecto al modelo EWMA, se puede realizar un cálculo de la desvia‑
ción estándar (σEWMA), dado que se tiene una serie histórica que contiene 
datos de forma diaria, lo que ayudará a verificar si la desviación estándar 
(σ) subestima o no a la volatilidad. De acuerdo con los cálculos reali‑
zados (ver figura 4) el valor de sigmaEWMA (σEWMA) corresponde a 21.5, casi 
al doble del valor sigma (σ), por lo que aquí no se podrá tener un valor 
hasta seis sigmas (6σ), sino solo hasta tres sigmasewma (3σEWMA). Los 
resultados de cada nivel de sigma EWMA se presentan a la tabla 3.
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Tabla 3
Resultados relacionados con el número de 

incidencias
 Resultados de Niveles de Sigma de Acuerdo con el Número de 

Incidencias

σ 2σ 3σ 4σ 5σ 6σ

12.3 24.6 36.9 49.2 61.5 73.8

Resultados de Niveles de Sigma por Número de Incidencias

σEWMA 2σEWMA 3σEWMA

21.5 43.1 64.6

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la aseguradora.

Con los resultados obtenidos (ver figura 4) se puede apreciar que los 
niveles de σ y σEWMA, son distintos, siendo el valor con EWMA más 
apropiado, dado que asigna un mayor peso a los últimos datos, por lo 
que podemos inferir que la desviación estándar subestima la volati‑
lidad, en este sentido es más adecuado usar a σEWMA para la propuesta de 
indicadores del riesgo tecnológico.

Figura 4
Frecuencia de tickets reportados por día con Sigmas y Sigmas EWMA 

integrados

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la aseguradora.
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Considerando los resultados de σEWMA, las propuestas de indicadores se 
presentan en la Tabla 4. De acuerdo con la tabla 4, un total de 863 días 
se encuentran dentro del apetito de riesgo; es decir, se han reportado 
tickets hasta un total de 22, lo que presenta 65.8% del total de días, 
asimismo con esta propuesta se tienen 396 días dentro de la tolerancia 
al riesgo, dado que se han reportado hasta 43 tickets lo que representa 
un 30.2% de los días y en materia de la capacidad de riesgo se tiene 
un total de 50 días que corresponde a 3.8%. En este sentido, los días 
restantes que corresponden al 0.2% de los datos estarían por arriba de 
la capacidad de riesgo propuesta, lo que quiere decir que son los datos 
que no se encuentran dentro de 3σEWMA. 

Por otro lado, si se quiere considerar el porcentaje fuera de la 
capacidad de riesgo, se pueden considerar las propuestas presentadas 
en la tabla 4.

Con las propuestas de la tabla 4, se tiene un 96% de días dentro del 
apetito de riesgo, 3.8% de los días dentro de la tolerancia y 0.2% de 
días dentro de la capacidad de riesgo. Si bien este resultado considera 
la totalidad de las incidencias que se han presentado en un día, se puede 
apreciar que los niveles de los segmentos son muy holgados, ya que en 
su mayoría recae dentro del apetito de riesgo, lo que no ayudaría a la 
aseguradora para su acción oportuna, por lo que se utiliza la propuesta 
indicada en la tabla 4. Propuesta 1 para medición del riesgo tecnoló-
gico, ya que sus niveles son más adecuados y ayudarán a una correcta 
gestión de los riesgos estudiados en este apartado.

Tabla 4
 Propuestas para Medición del Riesgo Tecnológico 

Propuesta 1
Nivel de σEWMA Segmento Indicador

1 Apetito de riesgo De 0 a 22 tickets por día

2 Tolerancia al riesgo De 23 a 43 tickets por día

3 Capacidad de riesgo De 44 a 65 tickets por día

Propuesta 2
Nivel de σEWMA Segmento Indicador

1 - 2 Apetito de riesgo De 0 a 45 tickets por día

3 Tolerancia al riesgo De 44 a 65 tickets por día

-- Capacidad de riesgo De 66 a 83 tickets por día

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos de la aseguradora.
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2.4. Riesgos reputacionales
Como se ha mencionado, al interior de la aseguradora no existe una 
base de información sobre situaciones que han conllevado a la materia‑
lización del riesgo reputacional; sin embargo, para la elaboración de la 
propuesta de indicadores para el riesgo reputacional se utiliza la infor‑
mación que contiene el Buró de Entidades Financieras (BEF) respecto 
al desempeño de la institución, del periodo de enero 2014 a septiembre 
de 2022, consultado en mayo de 20232. 

Así, la multa con mayor monto asciende a $15,237.83 dólares 
ocurrida en al año 2014, por otro lado, en los años 2016, 2018 y 2020 
no se presentaron multas. En los datoss se observa una tendencia a la 
baja a lo largo del tiempo; es decir, en los últimos años el monto de las 
multas se ha reducido significativamente. Dicho indicador habla de cierta 
madurez de la institución, que se debe mantener para continuar con un 
buen resultado en el IDATU y mantener la disminución de multas, ya que 
esto ayudará a tener una buena imagen en el sector.

De acuerdo con lo anterior la desviación estándar o sigma (σ) corres‑
ponde a un valor de 52.9; es decir 53 reclamaciones por año y al contar 
con reclamaciones hasta de 260 se puede tener un nivel hasta de cinco 
sigmas (5σ) siento este de 265, el detalle de los resultados de sigma se 
presenta en la figura 5.

2	 Disponible dentro del sitio: www.buro.gob.mx

Figura 5
Histórico de Reclamaciones por Año con Sigmas Integrados

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos del Buró de Entidades Financieras
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Con relación al modelo EWMA, al igual que en los riesgos operativos 
no se utilizará para este tipo de riesgos, dado que su principal objetivo 
es calcular la volatilidad de una serie histórica y los datos que se están 
analizando corresponden a  reclamaciones por año, misma que es un 
tanto esporádica, ya que no se define de forma específica su fecha 
exacta de ocurrencia sino las reclamaciones durante un trimestre.

De conformidad por el apartado anterior y tomando como base los 
resultados de σ, se presenta en la tabla 5 el esquema de indicadores. Sin 
embargo, si se considera que el rango del apetito de riesgo es muy bajo 
de acuerdo con la tabla 5, se puede tomar el valor de 2σ, por lo que la 
tolerancia quedaría en 4σ y la capacidad hasta 5σ,

Comparando ambas propuestas, se puede tomar la segunda, es decir 
la que corresponde a la tabla 5. Propuesta 2 para medición del riesgo 
reputacional, dado que en la primera propuesta el apetito de riesgo es 
muy conservador y ningún año del histórico se encuentra en ese rango.

Se puede pensar que el apetito para la propuesta es muy laxo, dado 
que 7 de los 9 años se encuentran en ese nivel, sin embargo, este se 
puede ir ajustando conforme a la madurez que vaya obtenido la asegu‑
radora, así mismo con la finalidad de tener un indicador más apropiado 
y que ayude a la toma de decisiones, se deberá ajustar el indicador para 
tenerlo de forma trimestral. 

Derivado del estudio realizado en el apartado anterior, se propone 
medir este tipo de riesgo con base en la Propuesta 1 para medición del 
riesgo de procesos operativos.

Tabla 5
Propuesta para Medición del Riesgo Reputacional

Propuesta 1
Nivel de σ Segmento Indicador

1 Apetito de riesgo De 1 a 53 reclamaciones por año

2 Tolerancia al riesgo De 54 a 106 reclamaciones por año

3 - 5 Capacidad de riesgo De 106 a 265 reclamaciones por año

Propuesta 2
Nivel de σ Segmento Indicador

1 - 2 Apetito de riesgo De 1 a 106 reclamaciones por año

3 - 4 Tolerancia al riesgo De 107 a 212 reclamaciones por año

5 Capacidad de riesgo De 212 a 265 reclamaciones por año

Fuente: elaboración propia con datos obtenidos del Buró de Entidades Financieras.
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2.5. Indicadores propuestos para cada tipo de riesgo: 
semáforos
El principal objetivo de la implementación de indicadores para la medi‑
ción de los riesgos (KRI), es contar con métricas que proporcionen 
una alerta respecto a la exposición al riesgo de forma oportuna. De 
esta manera se pueden planificar medidas correctivas y lograr mitigar 
cualquier factor de riesgo. A continuación se describen los indicadores 
propuestos para cada tipo de riesgo.

Respecto a la figura 6, panel a, es fácil reconocer que el apetito de 
riesgo propuesto corresponde a un nivel de 0 a 3 incidencias, la tolerancia 
al mismo corresponde a un valor de 4 a 7 incidencias y la capacidad 
corresponde a un nivel de 8, además conforme a la tabla 3.3 se propone 
que esta medición se lleve a cabo de forma mensual, con la finalidad de 
conocer si la operación se encuentra dentro de las métricas establecidas. 

Respecto a este tipo de riesgo, el indicador que se propone para la 
aseguradora corresponde al de la Propuesta 1 para medición del riesgo 
de legal, conforme el análisis realizado, por lo que la forma en que se 
puede visualizar es de la siguiente manera:

En la figura 6, panel b, se observa que el apetito de riesgo que se 
sugiere corresponde a un rango que va $0 a $4,987.33 dólares por 
mes, de conformidad con los cálculos realizados en los apartados que 
anteceden, así mismo la tolerancia al riesgo sugerida será hasta una 
cantidad de $14,962 dólares y la capacidad hasta por un monto de 
$19,949.38 dólares.

En materia de los cálculos y estimaciones realizadas con la infor‑
mación de los tickets con los que cuenta la institución, el indicador que 
se propone para la aseguradora corresponde al de la Propuesta 1 para 
medición del riesgo tecnológico, conforme el análisis realizado, por lo 
que la forma en que se puede visualizar es de la siguiente manera:

De acuerdo con la figura 6, panel c, se puede observar que el apetito 
de riesgo que se propone, corresponde a un rango de 0 a 22 tickets por 
día, la tolerancia al riesgo va de 23 a 43 tickets por día y por último la 
capacidad al riesgo tiene un rango de 44 de 65 tickets diarios, esto ya que, 
conforme al histórico de datos, estos riesgos son los que se presentan con 
mayor frecuencia dentro de la operación se la aseguradora. 

El indicador que se propone a la aseguradora respecto a este tipo de 
riesgo, corresponde al de la 2 para medición del riesgo reputacional, sin 
embargo, conforme el análisis realizado se sugiere que este indicador 
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sea medido de forma trimestral, por lo que la forma en que se puede 
visualizar es de la siguiente manera:

En la figura 6, panel d, se observa que la propuesta del apetito de 
riesgo para su monitoreo trimestral le corresponde tener de 0 a 27 recla‑
maciones, de conformidad con las estimaciones realizadas se sugiere 
una la tolerancia al riesgo que va de 28 a 53 reclamaciones y por último 
la capacidad a partir de 54 reclamaciones y hasta un total de 67 reclama‑
ciones dentro del periodo establecido.

Figura 6
Semáforos de Riesgos Operativos

A) Riesgos operativos B) Riesgos legales

C) Riesgos tecnológicos D) Riesgos reputacionales

Fuente: elaboración propia con los resultados de la estimación

3. Discusión

Los riesgos están presentes todo el tiempo en todas partes, tanto en 
personas como empresas; sin embargo, no existe una cultura sólida 
para atenderlos de forma oportuna. El riesgo operativo se encuentra 
inmerso dentro de los riesgos financieros y técnicos, ya que estos tienen 
procesos que seguir para su ejecución, colaboradores que los llevan a 
cabo, sistemas informáticos y una mala administración de estos puede 
generar sanciones o en su caso una mala imagen para la aseguradora.
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Los resultados de la presente investigación permiten conocer el 
número de incidentes que una compañía aseguradora en específico 
puede soportar por tipo de riesgo operativo, con base en su tolerancia al 
riesgo. Igualmente, permiten establecer el periodo de tiempo en el cual 
dichos incidentes pueden ocurrir. Lo anterior es de suma importancia, 
ya que permite que la compañía mida el nivel de riesgo en el que incurre 
por cada categoría, visibilizando cuáles son sus áreas de oportunidad y 
poniendo en práctica medidas que permitan reducir y controlar la inci‑
dencia de riesgos.

Una de las principales limitaciones de la investigación es que sola‑
mente se cuenta con datos de una sola institución, por lo que no es 
posible comparar con otras instituciones. 

Las aseguradoras deben instrumentar mecanismos que ayuden a tener 
una buena comunicación entre los colaboradores y las áreas de soporte, 
para ayudar al negocio a responder de manera más rápida y eficaz.

A pesar de la importancia de la medición de los riesgos, definir los 
parámetros para ello no es tan frecuente como debiera, en el caso de las 
instituciones de seguros esta ausencia de medición es más que notable; 
sin embargo, se debe recordar la idea de “Lo que no se mide, no se puede 
mejorar”, es así como en este trabajo se realizó el esfuerzo generar la 
propuesta de los indicadores que sirvan como controles para poder medir 
y monitorear dichos riesgos operativos de la aseguradora estudiada.

Los indicadores por sí solos no lograran mitigar los riesgos, es 
decir, estos tienen el objetivo de alertar sobre la presencia y nivel de 
estos, por lo que no se debe dejar de lado contar con una buena gestión 
de los riesgos y de una adecuada cultura para la administración de los 
riesgos conforme a la estrategia de la institución.

Cabe señalar que, los factores externos, como los cambios regula‑
torios o económicos, pueden influir significativamente en los niveles de 
riesgo operativo y en los indicadores y controles que se hayan propuesto. 
Los cambios regulatorios pueden incluir nuevas leyes o regulaciones 
que imponen distintos estándares o niveles de cumplimiento, cumplir 
con la reglamentación, generalmente, implica inversión tecnológica, 
capacitación y consultoría, lo que genera costos en las organizaciones. 
Incumplir con las reglas podría generar sanciones o multas. Los cambios 
en las variables financieras (crisis, inflación, desempleo, tasa de interés, 
etcétera) modifican de manera importante los patrones de otros factores 
(costos, competitividad, incertidumbre, ineficiencia,entre otros), lo que 
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podría ocasionar que la tasa de incidencia de algún riesgo fuera mayor. 
Así, los sistemas, controles y métricas de gestión de riesgo deben estar 
en continua revisión y mejora para adaptarse a dichas coyunturas.
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Resumen
Este estudio analiza la transformación digital de microempresas del 
sector de la moda en Morelia, Michoacán, México, considerando tres 
dimensiones organizacionales clave: capacidades dinámicas, capital 
intelectual y gestión del conocimiento. A través de un enfoque cuanti‑
tativo y un diseño no experimental, se identificaron relaciones signi‑
ficativas entre estas dimensiones y el nivel de madurez digital de las 
empresas. Los resultados muestran que la digitalización no depende 
exclusivamente de la tecnología, sino de la articulación de capaci‑
dades internas, aprendizajes organizacionales y estructuras colabo‑
rativas. Las empresas con mayor sistematización del conocimiento 
lograron procesos de transformación más sostenibles, mientras que 
aquellas con debilidades organizativas presentaron rezagos digitales. 
Se concluye que la transformación digital en microempresas requiere 
tanto recursos tecnológicos como condiciones estratégicas y cultu‑
rales que favorezcan la innovación.
Palabras clave: transformación digital, capacidades dinámicas, 
capital intelectual, gestión del conocimiento, microempresas, inno‑
vación organizacional.
Clasificación JEL: L26, O32, M13, M15, D83, O33.
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Abstract
Digital Transformation in Morelia Boutiques: Dynamic Capabili-
ties and Intellectual Capital. A Cluster Analysis 
This study examines the digital transformation of microenterprises in the fashion 
sector in Morelia, Michoacán, Mexico, focusing on three key organizational 
dimensions: dynamic capabilities, intellectual capital, and knowledge manage‑
ment. Using a quantitative, non-experimental approach, the analysis identified 
significant relationships between these factors and the firms’ digital maturity. 
Findings indicate that digitalization depends not only on technology but also on 
the integration of internal capabilities, organizational learning, and collabora‑
tive structures. Firms with greater systematization of knowledge achieved more 
sustainable transformation processes, while those with weaker organizational 
foundations lagged. The study concludes that digital transformation in microen‑
terprises requires both technological resources and strategic and cultural condi‑
tions that enable innovation.
Key words: digital transformation, dynamic capabilities, intellectual capital,
knowledge management, microenterprises, organizational innovation.
JEL classification: L26, O32, M13, M15, D83, O33.

Introducción

Las micro, pequeñas y medianas empresas (MiPyMEs) representan un 
componente esencial en la estructura económica de México. De acuerdo 
con datos del Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 2023), 
este tipo de unidades empresariales constituyen el 99.8% del total de esta‑
blecimientos en el país, y generan más del 99.8% del empleo formal, lo 
que las convierte en actores estratégicos para el desarrollo económico, 
la innovación a nivel regional y la cohesión social. En este sentido, la 
Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE, 
2019) destaca su aportación sustantiva al producto interno bruto (PIB) 
en muchos países, aunque reconoce que estas organizaciones enfrentan 
obstáculos estructurales que limitan tanto su competitividad como su 
capacidad de adaptación en contextos de transformación.

Entre los principales desafíos que afectan al fortalecimiento de este 
sector, diversos estudios coinciden en señalar la baja digitalización, la 
informalidad operativa, la escasa inversión en tecnología y la limitada 
profesionalización de la gestión empresarial (Romero y Ramírez, 2021). 
Estos desafíos ya existentes se vieron agravados por la crisis sanitaria 
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provocada por la pandemia de COVID-19, que forzó a un número consi‑
derable de MiPyMEs a reconfigurar sus procesos internos, o bien, en los 
casos más severos, a cesar definitivamente sus actividades económicas. 
La Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) 
identificó a este sector como uno de los más afectados por la contingencia 
sanitaria, especialmente aquellas empresas que carecían de capacidades 
tecnológicas para adaptarse y no contaban con canales digitales para 
comercializar sus productos o servicios.

El impacto fue especialmente evidente en actividades como el 
comercio minorista, donde la relación directa con el cliente constituye el 
eje del modelo de negocio. En este contexto, algunas empresas lograron 
implementar estrategias de adaptación mediante el uso de plataformas 
digitales, la reestructuración de sus procesos o la diversificación de sus 
canales de venta. Sin embargo, muchas otras no lograron responder 
con la misma eficacia, lo que puso de manifiesto brechas organizativas 
profundas, tanto a nivel estructural como estratégico (Gerea, González-
López y Herskovic, 2021). Esta situación da lugar a una pregunta central 
en este artículo: ¿por qué ciertas MiPyMEs logran avanzar en su trans‑
formación digital, mientras que otras, aun enfrentando condiciones simi‑
lares, permanecen rezagadas?

La literatura actual ofrece algunas claves para abordar esta cuestión. 
Se ha argumentado que la transformación digital no puede entenderse 
únicamente como la adopción de nuevas tecnologías, sino como un 
proceso más complejo que involucra cambios organizativos y culturales 
significativos. En este marco, tres factores han cobrado especial rele‑
vancia para explicar el grado de avance en los procesos de digitaliza‑
ción: las capacidades dinámicas, entendidas como la habilidad organi‑
zacional para integrar, desarrollar y reconfigurar competencias internas 
en respuesta a los cambios del entorno (Teece, 2007); el capital intelec‑
tual, concebido como el conjunto de activos intangibles sustentados en 
el conocimiento humano, estructural y relacional (Edvinsson y Malone, 
1997); y la gestión del conocimiento, definida como el proceso mediante 
el cual las organizaciones adquieren, comparten y aplican saberes orien‑
tados a la mejora de su desempeño (Nonaka y Takeuchi, 1995).

Este trabajo se propone examinar la influencia de estos tres elementos 
en un conjunto de microempresas del sector de la moda ubicadas en la 
ciudad de Morelia, Michoacán. En particular, se estudiaron las boutiques 
de ropa y accesorios, caracterizadas por una alta intensidad comercial, 
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una fuerte dependencia del consumidor final y estructuras organiza‑
tivas reducidas. La pandemia significó para estas empresas un punto de 
inflexión: mientras algunas lograron incorporar tecnologías digitales y 
rediseñar sus operaciones, otras enfrentaron serias dificultades para adap‑
tarse a los cambios, quedando en desventaja competitiva.

Frente a este escenario, el objetivo central de este estudio consiste en 
analizar cómo inciden las capacidades dinámicas, el capital intelectual y la 
gestión del conocimiento en el nivel de transformación digital alcanzado 
por dichas microempresas. De forma complementaria, se busca identi‑
ficar diferencias entre grupos de empresas con distintos grados de digita‑
lización y explorar, desde una perspectiva estadística, las relaciones entre 
las variables mencionadas. Se espera que este análisis aporte evidencia 
empírica para comprender qué condiciones organizativas favorecen la 
capacidad de adaptación frente a contextos críticos como el generado por 
la crisis sanitaria.

Del planteamiento anterior se deriva la siguiente hipótesis central, 
que será sometida a pruebas empíricas mediante técnicas estadísticas, 
sugiere que las capacidades dinámicas, el capital intelectual y la gestión 
del conocimiento influyen positiva y significativamente sobre el nivel 
de transformación digital en microempresas del sector de la moda en 
Morelia. Asimismo, la gestión del conocimiento actúa como variable 
mediadora en la relación entre capacidades dinámicas y capital intelec‑
tual. Estas hipótesis se derivan tanto de la revisión de la literatura especia‑
lizada como del análisis del contexto de las organizaciones estudiadas, y 
constituyen la base del modelo conceptual que orienta el estudio.

Para la realización del trabajo de campo se seleccionó como unidad de 
análisis a las boutiques ubicadas en la Avenida Universidad en la ciudad 
de Morelia. Esta avenida, situada en las inmediaciones de la Universidad 
Michoacana de San Nicolás de Hidalgo, se caracteriza por un alto trán‑
sito peatonal y una notable concentración de negocios del sector de la 
moda. La presencia constante de estudiantes, docentes y residentes en 
la zona ha configurado un entorno dinámico que resulta particularmente 
pertinente para observar las prácticas comerciales y organizativas de las 
microempresas analizadas. Asimismo, esta cercanía a las instalaciones 
de la Universidad permitió un acceso directo al campo de estudio, facili‑
tando la recolección de información y la comprensión contextualizada de 
los fenómenos observados. Esta elección no es sólo una cuestión práctica, 
sino también una apuesta por reconocer un espacio dinámico donde lo 
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social, cultural y económico se entrelazan, ofreciendo un contexto real y 
significativo para entender mejor los fenómenos que se quieren analizar. 
Se debe aclarar que el levantamiento de datos se realizó entre el segundo 
semestre de 2024 y abril de 2025.

El artículo se estructura en seis apartados. Después de la introducción, 
en el siguiente se desarrolla el marco teórico que sustenta el análisis de la 
transformación digital en las MiPyMEs. En el segundo se revisan algunos 
estudios previos sobre la influencia de la pandemia en los procesos de 
digitalización empresarial, señalando las convergencias y divergencias 
relevantes entre ellos. El tercer apartado describe la metodología utilizada 
para la recolección y el tratamiento de los datos, mientras que en el cuarto 
se presentan los resultados obtenidos, a partir de los cuales se identifican 
los factores que inciden en el grado de transformación digital observado. 
El quinto apartado está dedicado a la discusión de los hallazgos a la luz 
del marco conceptual y de la literatura especializada. Finalmente, se 
exponen las conclusiones generales del estudio, seguidas del Anexo 1, 
que resume la operacionalización…, y el Anexo 2, Cuestionario aplicado 
para la recogida de datos de las variables, dimensiones, indicadores e 
instrumentos de medición empleados en la investigación.

1. Perspectivas teóricas

El modelo de relaciones causales propuesto en este estudio se articula a 
partir de tres constructos fundamentales: las capacidades dinámicas, el 
capital intelectual y la gestión del conocimiento. Estas variables se consi‑
deran determinantes en la transformación digital de las microempresas, 
entendida esta no como un fenómeno meramente técnico, sino como un 
proceso complejo de renovación organizacional, estratégica y cultural 
(Bharadwaj et al., 2013; Verhoef et al., 2021). A partir del análisis teórico, 
se sostiene que dichos constructos no sólo influyen directamente en la digi‑
talización empresarial, sino que interactúan entre sí mediante relaciones 
de mediación y sinergia, configurando así un sistema integrado de capaci‑
dades organizativas.

1.1. Capacidades dinámicas 
Las capacidades dinámicas constituyen el eje estratégico sobre el cual 
se articula el modelo teórico propuesto. Según la definición de Teece 
et al. (1997), este tipo de capacidades son la habilidad de una orga‑
nización para integrar, desarrollar y reconfigurar competencias tanto 
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internas como externas, en función de los cambios en su entorno. A 
diferencia de las capacidades operativas, que se orientan a la ejecución 
eficiente de rutinas establecidas, las capacidades dinámicas permiten 
a las organizaciones adaptarse, transformarse y renovar sus recursos 
cuando enfrentan contextos de incertidumbre o disrupción (Grant, 
1996; Teece, 2007; Eisenhardt y Martin, 2000).

Las capacidades dinámicas comprenden una serie de procesos orga‑
nizativos clave, como la identificación de oportunidades, la moviliza‑
ción de recursos y la transformación estructural, los cuales se materia‑
lizan a través de rutinas orientadas al aprendizaje, la innovación y la 
adaptación continua (Zahra et al., 2006). En escenarios críticos, como 
el derivado de la pandemia de COVID-19, la capacidad de respuesta 
flexible y estratégica es un determinante esencial para la sostenibilidad 
empresarial. En este sentido, las microempresas que lograron recon‑
vertirse con mayor agilidad compartían ciertas condiciones organiza‑
tivas: la presencia de talento humano calificado, una cultura orientada 
al cambio y liderazgos capaces de conducir procesos de transformación 
hacia entornos digitales (He, 2025).

Dentro de este contexto, resulta fundamental distinguir entre capa‑
cidades dinámicas —vinculadas con la renovación estratégica y la adap‑
tación organizacional— y capacidades operativas, más asociadas con la 
continuidad de procesos cotidianos, como la producción o la atención 
al cliente (Teece, 2007). Esta diferenciación permite comprender con 
mayor profundidad los distintos niveles de respuesta empresarial frente 
a contextos disruptivos.

En el caso específico de las boutiques de moda ubicadas en Morelia, 
los hallazgos revelan una transformación digital heterogénea. Las 
empresas que lograron adaptarse de manera más efectiva fueron aque‑
llas que incorporaron prácticas de planeación estratégica, mostraron 
flexibilidad operativa e invirtieron en tecnologías emergentes, como 
plataformas de comercio electrónico o redes sociales. Debido a estas 
acciones, no sólo consiguieron mantener su actividad comercial, sino 
que también accedieron a nuevos mercados regionales. Esta evidencia 
empírica respalda la noción de que las capacidades dinámicas son 
profundamente contextuales y varían según el grado de madurez orga‑
nizacional y las condiciones específicas del entorno (Eisenhardt y 
Martin, 2000).
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1.2. Capital intelectual
El capital intelectual es el conjunto de activos intangibles que generan 
valor estratégico dentro de las organizaciones a través del conocimiento 
acumulado, las relaciones clave y la infraestructura organizacional que 
sustenta los procesos internos. Según la propuesta de Edvinsson y Malone 
(1997), el capital intelectual se compone de tres dimensiones fundamen‑
tales: el capital humano, el capital estructural y el capital relacional. El 
primero hace referencia a las competencias, habilidades y experiencia 
que poseen los individuos dentro de la organización; el segundo abarca 
los procesos, bases de datos, rutinas y elementos culturales que permiten 
el funcionamiento sistemático de la organización; mientras que el tercero 
comprende las relaciones externas con clientes, proveedores, aliados 
estratégicos y otras partes interesadas (Bontis, 1998).

La relevancia del capital intelectual radica en su papel como base 
cognitiva y estructural que sostiene los procesos de cambio organiza‑
cional. Como señalan Kianto et al. (2014), es la interacción entre las 
distintas dimensiones del capital intelectual y las prácticas de gestión 
del conocimiento lo que determina en gran medida la capacidad de 
innovación dentro de una organización. Este aspecto adquiere parti‑
cular relevancia en el caso de las microempresas, donde los recursos 
materiales suelen ser escasos. En estos contextos, el capital humano se 
vuelve aún más crítico, dado que los avances en transformación digital 
dependen, en buena medida, de la habilidad del personal para adoptar 
nuevas herramientas tecnológicas y adaptarse a modelos de negocio en 
evolución (Romero y Ramírez, 2021).

Durante la pandemia, muchas boutiques enfrentaron limitaciones 
significativas tanto en capital financiero como en talento especializado, 
lo que obligó a replantear sus estructuras internas y sus formas de inte‑
racción con el entorno. En esta situación, el capital relacional cobró 
una importancia decisiva: redes de colaboración, alianzas con plata‑
formas logísticas y acuerdos con actores del entorno digital —como 
proveedores tecnológicos o creadores de contenido— se convirtieron 
en recursos clave para sostener la operación y mantener la competiti‑
vidad en un mercado cada vez más orientado hacia lo digital (OCDE, 
2021a). Estas estrategias relacionales no sólo facilitaron la continuidad 
operativa, sino que también abrieron nuevas posibilidades de expansión 
y posicionamiento en entornos digitales emergentes.
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1.3. Gestión del conocimiento
La gestión del conocimiento es el proceso mediante el cual las organi‑
zaciones crean, comparten y aplican saberes relevantes para la toma de 
decisiones y la mejora continua. Nonaka y Takeuchi (1995) plantean 
un modelo de socialización, externalización, combinación e internali‑
zación del conocimiento, en el que el conocimiento tácito se transforma 
en explícito y viceversa. Esta perspectiva fue ampliada por Gold et al. 
(2001), quienes propusieron que la gestión del conocimiento requiere 
tanto de infraestructura tecnológica como de capacidades organizativas 
orientadas a la coordinación, el aprendizaje y la cultura de innovación.

En las MiPyMEs mexicanas, Alama (2008) advierte que la ausencia 
de sistematización impide la consolidación de procesos de innovación 
sostenibles, lo que genera esfuerzos fragmentados. En este estudio se 
considera que la gestión del conocimiento no sólo influye directamente en 
la transformación digital, sino que también actúa como variable media‑
dora entre el capital intelectual y la adopción tecnológica, al traducir el 
conocimiento individual en aprendizaje colectivo (Choi y Lee, 2003).

Además, la formalización de la gestión del conocimiento contribuye 
a la institucionalización de la innovación, favoreciendo una cultura 
de mejora continua y cambio estructural. Así, las empresas no sólo 
adoptan tecnología, sino que aprenden a integrarla estratégicamente en 
sus operaciones, diseño de productos y procesos de atención al cliente 
(Gold et al., 2001).

1.4. Capacidad de adaptación empresarial y digitalización
La capacidad de adaptación empresarial durante la crisis sanitaria se 
materializó, sobre todo, en la adopción de plataformas digitales como 
medios de supervivencia y crecimiento. De acuerdo con datos del 
INEGI (2025), el valor agregado bruto del comercio electrónico en 
México pasó de representar el 3.3% del PIB en 2013 al 6.4% en 2023, 
lo que refleja su creciente relevancia estructural. Este cambio se conso‑
lidó en prácticas como el teletrabajo, atención digital al cliente, ventas 
en línea y automatización de tareas operativas.

En las boutiques de Morelia, la transformación digital incluyó el 
uso de WhatsApp, Instagram y Facebook como canales de promoción y 
fidelización, así como la incorporación de herramientas de paquetería y 
comercio electrónico que permitieron expandir sus mercados (INEGI, 
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2. Transformación digital de las MiPyMEs 
pospandemia: coincidencias y divergencias en estudios 
recientes

El surgimiento de la pandemia por COVID-19 marcó un antes y un 
después a nivel global, y uno de los ámbitos más desfavorecidos fue 
la transformación digital en las MiPyMEs. Con la paralización de las 
actividades presenciales debido a los confinamientos, estas organiza‑
ciones se vieron obligadas a migrar, en tiempo récord, hacia entornos 
digitales para poder mantenerse a flote. Esta situación, sin precedentes, 
motivó una creciente producción de estudios orientados a comprender 
las implicaciones de dicha transformación, tanto desde perspectivas 
comparativas internacionales como a partir de análisis situados en 
contextos locales.

2025). Estas acciones también facilitaron la colaboración interna y la 
capacitación remota del personal, integrando tecnologías como la nube, 
videollamadas y mensajería instantánea (García-Murillo, 2022).

Desde esta perspectiva, el comercio electrónico ya no debe enten‑
derse como una estrategia contingente, sino como una condición estruc‑
tural de competitividad para las MiPyMEs. Su adopción exitosa exige 
una base sólida de capacidades dinámicas, un capital intelectual activo 
y una gestión del conocimiento institucionalizada, que permita transitar 
hacia modelos de adaptación al entorno innovadores y sostenibles (Li 
et al., 2018; CEPAL, 2020).

Así, en este estudio se analiza la influencia de variables organiza‑
tivas clave —capacidades dinámicas, capital intelectual y gestión del 
conocimiento— en los procesos de transformación digital de microem‑
presas del sector de la moda en Morelia, Michoacán. A partir de un 
enfoque teórico-conceptual, se sostiene que la digitalización en las 
MiPyMEs no constituye un fenómeno meramente técnico, sino un 
proceso complejo que implica cambios estructurales, estratégicos y 
culturales. Las capacidades dinámicas permiten a las organizaciones 
adaptarse a entornos cambiantes, el capital intelectual aporta el conoci‑
miento y las relaciones necesarias para innovar, y la gestión del cono‑
cimiento opera como un mecanismo articulador que traduce saberes 
individuales en aprendizaje colectivo. 
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Uno de los hallazgos frecuentes en la literatura especializada es la 
existencia de una brecha digital profunda, especialmente acentuada en 
las microempresas. No se trata únicamente de la carencia de infraes‑
tructura tecnológica básica, sino también de la limitada capacitación 
en competencias digitales y de la insuficiencia de financiamiento para 
invertir en tecnología. Investigaciones llevadas a cabo en distintas 
regiones de México —como en Aguascalientes (Manzo, 2014), la 
Ciudad de México (González et al., 2025) y Tamaulipas (Castañón et 
al., 2022)— subrayan cómo la falta de condiciones adecuadas cons‑
tituye un freno crucial para la adopción tecnológica. Incluso en áreas 
urbanas, donde cabría esperar una mayor conectividad, el acceso 
desigual a herramientas de información y comunicación sigue siendo 
una barrera estructural importante.

También se ha documentado que la pandemia aceleró de manera 
abrupta procesos de digitalización que, si bien necesarios, en muchos 
casos fueron improvisados y carentes de planificación estratégica. En 
el contexto colombiano, por ejemplo, López et al. (2014) evidencian 
que muchas MiPyMEs adoptaron soluciones digitales sin contar con 
el soporte técnico ni la preparación previa necesarios, lo cual limitó la 
sostenibilidad de tales cambios. 

Este fenómeno no se restringe a América Latina. En Europa y Sudá‑
frica, según datos de la OCDE (2021a), también se registraron dife‑
rencias significativas: mientras en Europa el proceso de digitalización 
avanzó con cierta articulación institucional, Sudáfrica enfrentó obstá‑
culos más severos, como debilidades en la cobertura tecnológica y limi‑
taciones institucionales. En la región latinoamericana, Heredia (2020) 
apunta que las respuestas de política pública fueron mayormente desar‑
ticuladas y con poco énfasis en investigación, desarrollo e innovación.

Por otro lado, un aspecto que aparece de forma recurrente en los 
estudios es la necesidad urgente de formación técnica, tanto para los 
colaboradores como para quienes dirigen las MiPyMEs. Investiga‑
ciones en Arequipa, Perú (Velásquez, 2024) y en Xalapa, Veracruz 
(Guzmán-Coutiño y Suárez, 2023) revelan que variables como la edad 
del empresario y su nivel educativo influyen de manera directa en la 
capacidad para incorporar nuevas tecnologías. Según estos autores, 
los empresarios jóvenes con acceso a financiamiento muestran una 
mayor disposición y habilidad para apropiarse de herramientas digi‑
tales, especialmente en áreas como el marketing y la toma de decisiones 
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estratégicas. También se hace hincapié en el creciente protagonismo 
de las redes sociales y las plataformas digitales, tanto como canales de 
comercialización como espacios de aprendizaje progresivo (Vera et al., 
2014; Lozano et al., 2024).

A pesar de estas coincidencias, los estudios analizados presentan 
diferencias sustantivas en términos de enfoque y escala territorial. 
Algunos se concentran en contextos locales específicos —como ocurre 
en el trabajo de Saavedra y Tapia (2013) en el Estado de México, o en el 
de Castañón et al. (2022) en municipios rurales de Tamaulipas—, mien‑
tras que otros adoptan una perspectiva más amplia, como el informe de 
la OCDE (2021b) o el análisis regional sobre América Latina elaborado 
por Heredia (2020). Esta variedad geográfica permite observar que los 
retos y oportunidades vinculados a la digitalización difieren notable‑
mente según el entorno: en zonas urbanas, el desafío suele centrarse en 
la formación de capacidades; en las rurales, predomina la preocupación 
por la conectividad y el acceso a infraestructura.

En cuanto a los métodos empleados, la gama es igualmente diversa. 
Existen investigaciones de corte cuantitativo, con amplias bases de 
datos —como el estudio de González et al. (2025), basado en más de 
mil casos de la Ciudad de México—, y otras que optan por abordajes 
cualitativos, como entrevistas y estudios de caso, tal como se observa 
en Xalapa (Guzmán-Coutiño y Suárez, 2023; Velásquez, 2024; Manzo, 
2014). Esta diversidad conceptual refleja que aún se trata de un campo 
en construcción, donde convergen explicaciones tecnológicas, econó‑
micas y socioculturales del fenómeno digital.

Otro eje de diferenciación entre los estudios es el tipo de sector 
productivo analizado. Mientras que ciertas investigaciones se concen‑
tran en el comercio y los servicios —como ocurre en Ciudad Victoria 
y Aguascalientes (Castañón et al., 2022; Manzo, 2014)—, otras se 
enfocan en negocios específicos como la herrería, la cerámica o la 
alimentación, tal como se ha documentado en los estados de Morelos 
y Puebla (Lozano et al., 2024) y en el Estado de México (Saavedra 
y Tapia, 2013). De esta forma, la heterogeneidad sectorial permite 
identificar distintos niveles de madurez digital, así como diferencias 
en los tipos de soluciones implementadas: por lo general, los sectores 
industriales muestran menor flexibilidad, mientras que los comer‑
ciales han adoptado con mayor agilidad plataformas digitales para 
ventas y promoción.
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3. Materiales y métodos

En este trabajo se adoptó un enfoque cuantitativo de tipo explicativo para 
analizar cómo influyen las capacidades dinámicas, el capital intelectual y 
la gestión del conocimiento en la transformación digital de boutiques de 
moda localizadas en Morelia, Michoacán, México. La investigación se 
desarrolló bajo un diseño no experimental, de corte transversal, con un 
alcance tanto correlacional como explicativo. En este sentido, no se inter‑
vinieron las variables, sino que se observaron tal y como se presentan en 
su entorno natural y en un momento específico, lo que permitió explorar 
posibles relaciones de causalidad entre los factores estudiados.

La población objeto del estudio estuvo conformada por microem‑
presas dedicadas a la venta de ropa y accesorios, ubicadas en la zona 
comercial de la Avenida Universidad. Se optó por una muestra inten‑
cional de 30 unidades económicas, seleccionadas en función de su 
accesibilidad, relevancia dentro del sector y disposición para parti‑
cipar en el estudio. En cada establecimiento, la información fue 
proporcionada por el propietario, gerente o persona encargada de la 
operación diaria del negocio.

Para recolectar los datos, se diseñó un cuestionario estructurado 
compuesto por 19 preguntas, que fue aplicado tanto de manera presen‑
cial como a través de correo electrónico (Anexo 2). Este instrumento 
fue elaborado para medir los cuatro constructos fundamentales: trans‑
formación digital, capacidades dinámicas, capital intelectual y gestión 
del conocimiento. El cuestionario incluyó preguntas cerradas, ítems con 
escala tipo Likert (del 1 al 5) y algunas preguntas de opción múltiple. 

En suma, la revisión de la literatura sobre la transformación digital 
de las MiPyMEs en el contexto posterior a la pandemia evidencia impor‑
tantes coincidencias, entre las que destacan: una brecha digital estruc‑
tural persistente, una digitalización forzada y fragmentaria durante la 
emergencia sanitaria, y la urgencia de diseñar políticas públicas inte‑
grales y sostenidas en el tiempo. No obstante, también se aprecian dife‑
rencias significativas en función del territorio, los métodos de análisis 
y los sectores productivos involucrados. Estas variaciones subrayan la 
necesidad de desarrollar estrategias de digitalización que respondan de 
manera contextualizada a las particularidades organizacionales y regio‑
nales de las MiPyMEs.
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4. Resultados

Los hallazgos de esta investigación permiten delinear un panorama 
claro y fundamentado sobre los factores que influyen en la transforma‑
ción digital de las microempresas del sector de la moda en la ciudad de 
Morelia, Michoacán. A través de un enfoque cuantitativo de corte expli‑
cativo, se aplicaron diversas técnicas estadísticas orientadas a contrastar 
la hipótesis principal del estudio: las capacidades dinámicas, el capital 
intelectual y la gestión del conocimiento influyen de forma positiva y 
significativa en el grado de transformación digital de estas microem‑
presas. Además, se planteó que la gestión del conocimiento actúa como 
variable mediadora en la relación entre las capacidades dinámicas y el 

La transformación digital se evaluó a partir del uso y la intensidad en la 
adopción de tecnologías antes, durante y después de la pandemia. 

Por su parte, las capacidades dinámicas se operacionalizaron 
mediante indicadores relacionados con la adaptabilidad, la innovación 
y la reconfiguración de procesos. El capital intelectual se dividió en sus 
componentes humano, estructural y relacional, mientras que la gestión 
del conocimiento se analizó con base en las prácticas de aprendizaje 
organizacional, así como en mecanismos de transferencia y aplicación 
del saber dentro de las organizaciones.

El análisis de los datos se llevó a cabo utilizando técnicas estadís‑
ticas tanto descriptivas como inferenciales. En primer lugar, se realizó 
un análisis de conglomerados mediante el algoritmo k-means, lo que 
permitió agrupar a las boutiques en dos categorías: aquellas con una 
transformación digital activa y aquellas rezagadas en este ámbito. La 
calidad del agrupamiento fue verificada utilizando el coeficiente de 
Silhouette. A continuación, se aplicaron pruebas ANOVA para identi‑
ficar diferencias estadísticamente significativas entre los grupos identi‑
ficados. Además, se llevaron a cabo correlaciones de Pearson y regre‑
siones lineales simples con el fin de contrastar la hipótesis formulada 
inicialmente. Para examinar los posibles efectos de mediación entre 
variables, se emplearon modelos de regresión jerárquica y análisis de 
trayectorias. Finalmente, la confiabilidad del instrumento de medición 
se evaluó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, cuyos resultados 
superaron el umbral de 0.80 en todas las escalas aplicadas, lo cual 
refleja una alta consistencia interna del cuestionario utilizado.
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capital intelectual, lo cual permitió validar empíricamente el modelo 
conceptual propuesto.

La presentación de los resultados se organiza en cuatro apartados 
clave. En primer lugar, se identificaron clústeres a través del método 
k-means. Posteriormente, se realizó un análisis de varianza para explorar 
las diferencias entre los grupos formados; luego se examinaron las 
correlaciones existentes entre las variables principales, y, finalmente, se 
desarrollaron modelos predictivos con el objetivo de profundizar en las 
relaciones entre los factores estudiados.

Cada sección reporta los resultados y ofrece una interpretación de 
la información obtenida, articulando los resultados con el marco teórico 
descrito en el primer apartado y algunos estudios previos existentes. 
El enfoque interpretativo adoptado permite entender cómo interactúan 
las capacidades organizacionales, los activos intangibles y las prácticas 
de gestión del conocimiento para generar trayectorias diferenciadas en 
los procesos de transformación digital, especialmente en un contexto 
marcado por la incertidumbre y la disrupción tecnológica generada por 
la crisis sanitaria reciente.

4.1. Comparación entre clústeres
La segmentación de las microempresas objeto de estudio en distintos 
clústeres proporcionó una perspectiva más profunda desde el enfoque 
de la teoría organizacional. A través del algoritmo k-means, se identi‑
ficaron dos agrupaciones claramente diferenciadas entre las unidades 
económicas encuestadas, que se denominaron transformadoras activas 
y rezagadas digitales. Esta clasificación surgió a partir de patrones 
comunes en las respuestas a escalas validadas, que evaluaron las capaci‑
dades dinámicas, el capital intelectual, la gestión del conocimiento, así 
como el grado de transformación digital. La determinación del número 
óptimo de clústeres se realizó empleando el coeficiente de Silhouette, 
cuyo valor promedio de 0.71 indicó una separación sólida entre los 
grupos y respaldó la validez del método aplicado.

Las boutiques clasificadas como transformadoras activas mostraron 
puntajes consistentemente altos en todas las dimensiones evaluadas. 
Estos negocios no sólo evidenciaron una fuerte orientación hacia la 
adopción estratégica de tecnologías digitales —utilizadas para ventas, 
logística, atención al cliente y estrategias de marketing—, sino también 
una estructura organizativa más adaptable. Entre sus características 
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destacan equipos con capacidad de respuesta rápida, procesos formales 
de aprendizaje organizacional y una cultura organizacional enfocada en 
la innovación. Esta descripción se alinea con los principios formulados 
por Teece (2007), quien plantea que las capacidades dinámicas permiten 
a las organizaciones percibir oportunidades, movilizar recursos y recon‑
figurar procesos para enfrentar entornos cambiantes.

En contraste, las boutiques consideradas rezagadas digitales 
presentaron bajos niveles en componentes clave del capital humano y 
estructural, lo que limitó su capacidad de reacción ante las demandas 
del entorno digital, particularmente durante y después de la pandemia. 
En estos casos, la toma de decisiones se centró en la operación del día 
a día, sin planes estratégicos digitales ni mecanismos sistematizados 
para gestionar y difundir el conocimiento. Esta falta de articulación 
interna compromete su capacidad de adaptación y competitividad, 
como ya lo advertían Eisenhardt y Martin (2000) en sus análisis sobre 
capacidades dinámicas.

En la tabla 1 se presentan los promedios y desviaciones estándar 
para cada variable, desglosados por clúster. Los datos permiten visua‑
lizar con claridad el contraste entre ambas agrupaciones: mientras las 
transformadoras activas alcanzaron valores superiores a 4.0 en todas 
las escalas de tipo Likert, las rezagadas digitales apenas superaron el 
umbral de 3.1. Esta diferencia pone de manifiesto que la transformación 
digital no es un fenómeno aislado, sino el resultado de un ecosistema 
organizacional sólido que combina recursos, procesos de aprendizaje y 
una visión estratégica de largo plazo. Aquellas empresas que carecen de 
estos elementos tienden a operar de forma reactiva, sin una integración 
coherente de tecnologías digitales.

Tabla 1
Promedios y desviaciones estándar según variable y clúster

Variable
Transformadoras activas Rezagadas digitales

Media Desviación estándar Media Desviación estándar

Capacidades dinámicas 4.35 0.28 2.96 0.33

Capital intelectual 4.27 0.31 3.05 0.42

Gestión del 
conocimiento

4.44 0.29 2.87 0.40

Transformación digital 4.51 0.26 3.01 0.38

Fuente: elaboración propia.
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4.2. Contraste de medias
Además de los valores F obtenidos en el análisis de varianza (ANOVA), 
se calcularon también los tamaños del efecto mediante la η2 parcial, lo 
que permitió confirmar que las diferencias entre clústeres no sólo son 
estadísticamente significativas, sino también relevantes desde el punto de 
vista práctico. Esto implica que la pertenencia a un grupo influye consi‑
derablemente en los niveles reportados de capacidades internas y digita‑
lización. En este sentido, los hallazgos refuerzan la hipótesis planteada 
sobre la relación entre madurez organizacional y transformación digital, 
en línea con las propuestas de Bharadwaj et al. (2013), quienes consi‑
deran la digitalización como un proceso de cambio estructural.

Para contrastar de manera rigurosa las diferencias entre clústeres, 
se aplicaron análisis de varianza univariados para cada variable del 
modelo. Los resultados, resumidos en la tabla 2, muestran valores de 
F altamente significativos (p < 0.0001) en todas las dimensiones anali‑
zadas. La variable con mayor diferencia fue la transformación digital (F = 
1,106.12), lo cual evidencia una marcada separación entre ambos grupos. 
Este resultado confirma que la adopción de tecnologías no se distribuye 
de manera uniforme entre las boutiques, sino que responde a trayectorias 
internas diferenciadas.

En el caso de la gestión del conocimiento, el valor de F (1,047.147) 
refuerza su papel central como articulador entre recursos y resultados, tal 
como se anticipó en el marco conceptual. Las diferencias también fueron 
notables en capacidades dinámicas (F = 910.473) y capital intelectual (F 
= 893.228), lo que sugiere que la transformación digital se produce en 
función de una configuración sistémica de competencias y recursos. Estos 
resultados coinciden con los estudios de Kianto et al. (2014), quienes 
sostienen que el capital intelectual y la gestión del conocimiento son 
fundamentales para impulsar la innovación digital en pequeñas empresas.

Tabla 2
Resultados del análisis ANOVA entre clústeres

Variable F Significancia (p)

Capacidades dinámicas 910.473 < 0.0001

Capital intelectual 893.228 < 0.0001

Gestión del conocimiento 1,047.147 < 0.0001

Transformación digital 1,106.117 < 0.0001

Fuente: elaboración propia.
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4.3. Relaciones entre variables
Se aplicaron correlaciones de Pearson para explorar las relaciones biva‑
riadas entre las dimensiones, y se observaron correlaciones elevadas entre 
capacidades dinámicas y gestión del conocimiento (r = 0.79), así como 
entre capital intelectual y gestión del conocimiento (r = 0.78), como se 
muestra en la tabla 3. Estos vínculos aluden a la existencia de un ecosis‑
tema organizacional interdependiente, donde la adaptabilidad, los activos 
intangibles y el aprendizaje organizacional se entrelazan para facilitar 
la transformación digital. Este planteamiento encuentra respaldo en los 
trabajos de Zahra et al. (2006), quienes afirmaron que las capacidades 
dinámicas promueven la innovación; también establecen las bases para 
institucionalizar los procesos de aprendizaje en la organización.

4.4. Modelos predictivos
Uno de los hallazgos más relevantes del estudio radica en la mejora 
sustancial observada al introducir la gestión del conocimiento como 
variable mediadora en los modelos jerárquicos. Esto sugiere que su 
influencia va más allá de un efecto directo sobre la digitalización: 
actúa también como un catalizador que potencia el impacto de otras 
variables organizacionales. Esta lógica causal es coherente con lo 
planteado por Gold et al. (2001), autores que destacaron el papel de 
la infraestructura y los procesos organizativos como soporte esencial 
para una innovación sostenible.

Tabla 3
Relaciones bivariadas entre las dimensiones
Relación entre dimensiones Valor r Correlación

Capacidades dinámicas ↔ Transformación digital r = 0.76 p < 0.001

Gestión del conocimiento ↔ Transformación digital r = 0.82 p < 0.001

Capital intelectual ↔ Gestión del conocimiento r = 0.78 p < 0.001

Capacidades dinámicas ↔ Gestión del conocimiento r = 0.79 p < 0.001

Fuente: elaboración propia.

Si bien estas correlaciones no implican relaciones causales directas, sí 
constituyen una base empírica sólida para desarrollar modelos explica‑
tivos más complejos, como los análisis de regresión jerárquica, que se 
presentan en el apartado siguiente.
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Para profundizar en estas relaciones, se llevaron a cabo análisis de 
regresión lineal simple y jerárquica. En primer lugar, se estimó la capa‑
cidad explicativa individual de cada variable independiente respecto a la 
transformación digital. Las capacidades dinámicas explicaron el 58% de 
la varianza (R² = 0.58), mientras que la gestión del conocimiento alcanzó 
un 67% (R² = 0.67), situándose como el predictor más fuerte (tabla 4).

Al integrar todas las variables en un modelo jerárquico e incluir la 
gestión del conocimiento como mediadora, el poder explicativo se incre‑
mentó hasta un 72% (R² = 0.72). Esto confirma que la gestión de saberes 
no sólo está asociada a los niveles de digitalización, sino que opera como 
un puente entre los recursos organizacionales y su aplicación tecnológica 
efectiva. El análisis de trayectorias corroboró que el efecto de las capaci‑
dades dinámicas sobre la transformación digital es parcialmente mediado 
por la gestión del conocimiento, como se evidenció en los cambios 
estadísticamente significativos de los coeficientes beta. Los modelos de 
regresión lineal simple y jerárquica evidenciaron el papel estructurante de 
la gestión del conocimiento:

Tabla 4
Papel estructurante de la gestión del conocimiento

Relación entre dimensiones Valor R2

Capacidades dinámicas ↔ Transformación digital R² = 0.58

Gestión del conocimiento ↔ Transformación digital R² = 0.67

Gestión del conocimiento (dimensión mediadora) R² = 0.72

Fuente: elaboración propia.

Estos resultados fortalecen la validez del modelo conceptual propuesto. 
Tal como sostienen Choi y Lee (2003), los activos intangibles requieren 
estructuras organizacionales que permitan su codificación y uso estraté‑
gico. Del mismo modo, Edvinsson y Malone (1997) hicieron hincapié en 
que el valor del capital intelectual depende de su conversión en conoci‑
miento útil y aplicable, lo cual posiciona a la gestión del conocimiento 
como un elemento esencial dentro del proceso.

Desde una perspectiva aplicada, estos modelos ofrecen herramientas 
clave para orientar políticas de fortalecimiento empresarial. Para las 
MiPyMEs, priorizar la inversión en capacidades organizativas y sistemas 
de aprendizaje puede ser incluso más eficaz —y sostenible— que 
centrarse exclusivamente en infraestructura tecnológica. Esta mirada se 
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alinea con la visión de la transformación digital como un cambio organi‑
zacional profundo, más que como una actualización operativa elemental.

5. Discusión

Los resultados obtenidos respaldan empíricamente la validez del 
modelo teórico propuesto, el cual explora cómo interactúan las capa‑
cidades dinámicas, el capital intelectual y la gestión del conocimiento 
en la transformación digital de microempresas del sector de la moda 
ubicadas en la Avenida Universidad en Morelia. Apoyándose en el 
enfoque de recursos y capacidades, este modelo no sólo identifica los 
factores que permiten iniciar procesos de digitalización en contextos 
críticos, sino también aquellos que contribuyen a su sostenibilidad en 
el tiempo. Al contrastar estos hallazgos con la literatura revisada, es 
posible profundizar en la comprensión de los mecanismos mediante 
los cuales las pequeñas organizaciones pueden adaptarse a entornos 
adversos a través del aprovechamiento de sus recursos intangibles.

Esta parte tiene cinco subsecciones enfocadas en analizar los 
distintos elementos que influyen en la transformación digital de las 
microempresas mencionadas. La primera discute el papel de las capaci‑
dades dinámicas como impulsoras del cambio digital, seguida por una 
segunda sección que aborda el capital intelectual como recurso estraté‑
gico. En la tercera y cuarta subsecciones se explora la gestión del cono‑
cimiento como vínculo entre recursos y transformación, y se destaca la 
interdependencia entre capacidades, recursos y conocimiento, propo‑
niendo una visión sistémica, respectivamente. 

5.1. Capacidades dinámicas como motor del cambio digital
Los datos del estudio reafirman que las capacidades dinámicas influyen 
de forma positiva y significativa sobre el nivel de transformación 
digital, lo cual coincide con el planteamiento de Teece et al. (1997). 
Los autores definieron estas capacidades como los procesos mediante 
los que una organización integra, desarrolla y reconfigura sus recursos 
en contextos de cambio constante. En el ambiente de la pandemia por 
COVID-19, caracterizado por una alta incertidumbre, esta capacidad 
de ajuste estructural resultó especialmente relevante (González-Sama‑
niego, Valenzo-Jiménez, Martínez-Arroyo y Mayorga Sánchez, 2023).
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En efecto, las boutiques clasificadas como transformadoras activas 
pusieron en práctica comportamientos que reflejan claramente estas 
capacidades: modificaron sus canales de venta, rediseñaron sus procesos 
logísticos, integraron nuevas tecnologías y redefinieron sus modelos de 
atención al cliente. Estas acciones se alinean con el escrito de Eisen‑
hardt y Martin (2000), quienes sostuvieron que, aunque las capaci‑
dades dinámicas pueden adoptar formas diversas, su función central es 
generar respuestas efectivas y adaptativas frente al entorno.

El estudio evidencia que incluso en microempresas con recursos 
limitados, es posible desarrollar estructuras organizativas flexibles, 
siempre que se fomente el aprendizaje, se impulse el liderazgo estra‑
tégico y se facilite la experimentación. Esta perspectiva también está 
respaldada por algunas investigaciones recientes sobre MiPyMEs en 
América Latina que destacan el papel fundamental de las capacidades 
dinámicas en la digitalización (Li et al., 2018).

5.2. El capital intelectual como recurso estratégico
También se confirmó que el capital intelectual ejerce una influencia 
significativa sobre la transformación digital. Utilizando la conceptuali‑
zación de Edvinsson y Malone (1997), quienes dividen el capital inte‑
lectual en componentes humano, estructural y relacional, se logró una 
medición más precisa y contextualizada.

En las boutiques más avanzadas digitalmente, el capital humano 
—reflejado en habilidades digitales básicas, disposición al aprendizaje 
y conocimiento del mercado— resultó ser un activo esencial. De igual 
forma, el capital estructural, manifestado en procesos organizativos 
claros y culturas orientadas al cambio, facilitó una transición tecno‑
lógica más fluida. Por último, el capital relacional permitió mantener 
y fortalecer vínculos con proveedores, clientes y plataformas tecnoló‑
gicas. Bontis (1998) sostiene que este tipo de capital es especialmente 
valioso en contextos donde el conocimiento se convierte en el insumo 
principal de innovación, como ocurre con la digitalización.

La comparación entre los clústeres reveló que las empresas reza‑
gadas presentan carencias significativas en estos tres componentes, 
lo cual pone en evidencia que la brecha digital no se limita al acceso 
tecnológico, sino que se extiende al plano de las capacidades intangi‑
bles. Este hallazgo coincide con estudios previos que destacan el papel 
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5.4. Interdependencia entre capacidades, recursos y 
conocimiento
Otro descubrimiento relevante fue la existencia de relaciones sólidas 
entre las tres variables independientes del modelo: capacidades diná‑
micas, capital intelectual y gestión del conocimiento. Lejos de funcionar 
como dimensiones separadas, estos elementos conforman un entramado 
organizacional interdependiente. Esta visión sistémica ya había sido 
adelantada por Zahra et al. (2006), pues afirmaron que las capacidades 

5.3. Gestión del conocimiento: puente entre recursos y 
transformación
Uno de los resultados más importantes del estudio es la identificación de 
la gestión del conocimiento como una variable influyente y mediadora 
entre los recursos organizacionales y la transformación digital. Esto se 
respalda con la visión de Nonaka y Takeuchi (1995) en el sentido de que 
el conocimiento debe ser generado, compartido y convertido en acción 
para generar verdadero valor en las organizaciones.

Las microempresas que implementaron prácticas sistemáticas —
como la documentación de experiencias, la codificación de aprendi‑
zajes y el intercambio regular de saberes— lograron avances digitales 
más estructurados y sostenibles. Tal como lo afirman Gold et al. (2001), 
la gestión del conocimiento debe entenderse como una capacidad orga‑
nizativa que articula infraestructura, estrategia y cultura.

Estas prácticas permitieron traducir el conocimiento individual 
en aprendizajes colectivos y, posteriormente, en decisiones concretas: 
desde la implementación de plataformas de e-commerce y el uso de 
redes sociales, hasta el manejo de servicios en la nube o la atención 
virtual al cliente. Sin estos mecanismos institucionalizados, la digitali‑
zación hubiera dependido de esfuerzos aislados, lo que la hace menos 
consistente y difícil de sostener a largo plazo. Esta conclusión coincide 
con el trabajo de Choi y Lee (2003), quienes señalaron que el capital 
intelectual requiere de procesos formales de gestión para poder ser 
aprovechado estratégicamente. Por el contrario, las empresas clasifi‑
cadas como rezagadas carecen de estos procesos, lo que reduce notable‑
mente su capacidad de respuesta frente al cambio.

facilitador del capital intelectual en procesos de innovación tecnológica 
en pequeñas empresas (Kianto et al., 2014).
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dinámicas configuran el contexto organizacional necesario para institu‑
cionalizar la gestión del conocimiento.

Asimismo, Kianto et al. (2014) demostraron que la interacción entre 
el capital intelectual y la gestión del conocimiento es clave para la gene‑
ración de valor. En esta investigación, dicha interacción se materializó 
en prácticas como la redefinición de procesos comerciales, la formación 
del personal en entornos digitales, la implementación de herramientas 
colaborativas y el diseño de nuevas propuestas de valor.

Desde una perspectiva teórica, este resultado invita a ampliar el 
enfoque con el que se estudia la transformación digital. Más allá de 
los efectos directos entre variables, resulta necesario considerar media‑
ciones, sinergias y retroalimentaciones internas. En efecto, desde el 
enfoque de recursos y capacidades, la digitalización debe entenderse 
como un fenómeno emergente que surge de un ecosistema organiza‑
cional complejo y no como una consecuencia lineal de un solo factor.

5.5. Limitaciones del estudio
Si bien el estudio aporta evidencia relevante sobre los factores organi‑
zacionales vinculados con la transformación digital en microempresas 
del sector de la moda, sus hallazgos deben interpretarse a la luz de 
ciertas restricciones metodológicas y contextuales. En primer término, 
el carácter intencional y el tamaño reducido de la muestra limitan la 
representatividad empírica del análisis y, por ende, la posibilidad de 
extrapolar los resultados a universos empresariales más amplios. A ello 
se añade la focalización en un contexto sectorial y territorial altamente 
específico, lo que circunscribe el alcance externo de las conclusiones. 
También, el diseño transversal impide captar la dinámica evolutiva del 
fenómeno estudiado y restringe la formulación de inferencias causales 
robustas entre las variables examinadas. Asimismo, la utilización de 
instrumentos de autorreporte puede introducir sesgos asociados a la 
deseabilidad social y a la subjetividad de los informantes, particular‑
mente en la valoración de capacidades organizacionales complejas. 

En este sentido, aunque los resultados ofrecen una aproximación 
empírica valiosa, su alcance debe entenderse principalmente de manera 
contextual y exploratoria, lo que sugiere la conveniencia de futuras 
investigaciones con diseños longitudinales, muestras más amplias y 
estrategias metodológicas complementarias que fortalezcan la validez 
externa y analítica de los hallazgos.
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Conclusiones

En este estudio se analizaron los factores organizacionales que influyen 
en la transformación digital de microempresas del sector de la moda 
en Morelia, Michoacán, a través de un modelo teórico sustentado en el 
enfoque de recursos y capacidades. La investigación se centró en tres 
dimensiones clave: las capacidades dinámicas, el capital intelectual y 
la gestión del conocimiento, las cuales fueron evaluadas como determi‑
nantes del cambio tecnológico en contextos complejos y de alta incerti‑
dumbre como el generado por la pandemia de COVID-19.

A partir de un diseño cuantitativo y no experimental de corte trans‑
versal, se aplicaron diversas técnicas estadísticas para contrastar las 
relaciones entre variables y clasificar a las empresas según su nivel de 
madurez digital. La recolección de datos se realizó mediante un cues‑
tionario estructurado, aplicado a una muestra intencional de microem‑
presas del sector mencionado. Este enfoque permitió validar empí‑
ricamente el modelo propuesto y extraer patrones organizacionales 
relevantes para comprender el fenómeno estudiado.

Las capacidades dinámicas surgieron como el principal motor del 
cambio, al permitir que las microempresas reconfiguraran de manera 
ágil sus procesos, estructuras y canales de venta ante escenarios de 
cambios bruscos. Este tipo de capacidades, asociadas con la adaptabi‑
lidad, la innovación y la reconfiguración estratégica, se mostró decisivo 
para la rápida respuesta empresarial durante la pandemia. Las boutiques 
clasificadas como transformadoras activas destacaron por su capacidad 
para integrar herramientas digitales en su operación cotidiana, generar 
soluciones creativas y reorganizar sus modelos de atención al cliente.

En paralelo, el capital intelectual se manifestó como un recurso indis‑
pensable para sostener dichos procesos. Especialmente relevantes fueron 
el capital humano —representado en competencias digitales, disposición 
al aprendizaje y sensibilidad estratégica— y el capital relacional, que 
facilitó la vinculación con clientes, proveedores y plataformas tecnoló‑
gicas. Estas capacidades facilitaron la apropiación tecnológica y habi‑
litaron la generación de propuestas de valor con un componente inno‑
vador. El capital estructural, por su parte, contribuyó a consolidar rutinas, 
procesos y estructuras organizativas orientadas al cambio.

La gestión del conocimiento desempeñó un papel fundamental al 
operar como variable articuladora entre los recursos disponibles y la 
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capacidad de transformación. Se observó que aquellas empresas con 
mecanismos institucionalizados para crear, compartir y aplicar cono‑
cimiento fueron las que alcanzaron mejores niveles de digitalización. 
Además, los modelos jerárquicos y de trayectorias confirmaron que la 
gestión del conocimiento influye directamente en el cambio digital, al 
tiempo que actúa como intermediaria entre capacidades dinámicas y 
resultados tecnológicos. 

Con la segmentación de las empresas en dos clústeres —transfor‑
madoras activas y rezagadas digitales— se identificó una brecha estruc‑
tural relevante al interior del sector. Mientras que algunas empresas 
mostraron trayectorias sólidas de transformación, otras permanecieron 
ancladas a modelos tradicionales, con escasa integración tecnológica y 
baja sistematización del conocimiento. Esta diferencia no puede expli‑
carse únicamente por el tamaño o los recursos disponibles, sino por la 
manera en que cada organización gestiona sus capacidades internas. 
Por lo tanto, la transformación digital debe abordarse desde un enfoque 
diferenciado, considerando el nivel organizacional de partida y la exis‑
tencia (o ausencia) de capacidades habilitantes.

Los resultados tienen implicaciones prácticas significativas. Para 
lograr una digitalización sostenible, no basta con adquirir tecnología; es 
indispensable desarrollar una infraestructura organizativa que permita 
integrarla con sentido estratégico. Esto implica fortalecer el liderazgo, 
fomentar culturas de aprendizaje, diseñar procesos colaborativos e 
invertir en el desarrollo del capital humano. En contextos como el de las 
MiPyMEs del sector estudiado, estos factores pueden marcar la dife‑
rencia entre la supervivencia y la transformación efectiva.

Desde la perspectiva de las políticas públicas y los programas de 
desarrollo empresarial, el estudio ofrece evidencia útil para repensar 
las estrategias de acompañamiento a pequeñas empresas. En lugar de 
centrarse únicamente en subsidios tecnológicos, las intervenciones deben 
incluir componentes de formación, redes de colaboración, acompaña‑
miento técnico y fortalecimiento de capacidades tecnológicas. La digita‑
lización debe dejar de ser concebida como una meta aislada y comenzar a 
entenderse como parte de un proceso organizacional más amplio.

Así, en un entorno cada vez más digitalizado y volátil, las microem‑
presas no deben limitarse a resistir el cambio. Con los recursos adecuados, 
la orientación estratégica correcta y un enfoque organizacional sólido, 
pueden convertirse en protagonistas de su propia transformación.
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Anexo 1
Operacionalización de variables, dimensiones e indicadores del 

instrumento de medición

Variable Dimensiones Indicadores
Ítems del 

instrumento
Tipo de escala

Transformación 

digital

Uso de TIC, herramientas 

digitales adoptadas, percepción 

de impacto

Frecuencia de uso de TIC, 

adopción de herramientas 

digitales, continuidad digital

5, 6, 7, 8, 

13, 14, 16, 

17, 18

Escala Likert 

1–5 y selección 

múltiple

Capacidades 

dinámicas

Adaptabilidad, innovación 

organizacional, reconfiguración 

de recursos

Cambio de modelo de negocio, 

capacitación, rediseño de 

procesos

10, 13, 18

Escala Likert 

y preguntas 

cerradas

Capital 

intelectual

Capital humano, capital 

estructural, capital relacional

Participación familiar, liderazgo, 

experiencia y motivación
1, 4, 11

Escala Likert y 

dicotómicas

Gestión del 

conocimiento

Creación, almacenamiento, 

transferencia y aplicación del 

conocimiento

Existencia de prácticas 

sistematizadas de aprendizaje 

y mejora

9, 10, 15

Escala Likert 

y justificación 

abierta

Fuente: elaboración propia.
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Anexo 2
Encuesta. Capacidad de adaptación a la tecnología

1. ¿Cuál es su puesto en la empresa? 11. ¿Cómo calificaría la motivación de su personal para 
aprender sobre digitalización?

a) Propietario
b) Gerente

c) Administrador
d) Otro (especificar)

a) Muy alta (5)
b) Alta (4)
c) Media (3)

d) Baja (2) 
e) Muy baja (1)

2. ¿Cuánto tiempo lleva abierto su negocio? 12. ¿Cómo afectó la pandemia a su modelo de negocio?

a) 1-3 años
b) 4-5
c) 5-10

d) Más de 10 años
e) No recuerda

a) Positivamente
b) Negativamente c) Neutral

3. ¿Cuántos empleados tiene laborando? 13. ¿Qué medidas adoptó para adaptarse a las nuevas 
circunstancias? (Seleccione todas las que apliquen)

a) Microempresa (1-10 
empleados)
b) Pequeña empresa 
(11-50 empleados)

c) Mediana empresa (51-250 
empleados)
d) Grande (más de 250 
empleados)

a) Teletrabajo 
b) Reducción de personal
c) Aumento del uso de 
redes sociales

d) Implementación de 
comercio electrónico 
(venta en línea) 
e) Ninguna medida

4. ¿Algunos de ellos son familiares? 14. ¿Considera que la pandemia impulsó la digitalización 
en su empresa?

a) Sí
b) No

a) Sí
b) No

5. ¿Qué tecnologías utilizaba su empresa antes de la 
pandemia? (Seleccione todas las que apliquen)

15. ¿Por qué lo considera?

a) Correo electrónico 
b) Redes sociales
c) Programas de 
computadoras

d) Sitio web
e) Ninguna

a) La mayor parte del 
tiempo utilicé plataformas 
digitales
b) Gracias a ellas el 
negocio siguió abierto

c) Se obtuvieron 
buenas ventas.
Ayudó a expandir el 
negocio
d) Otra (especifique)

6. ¿Implementó nuevas herramientas tecnológicas 
durante la pandemia?

16. ¿Ha seguido utilizando la digitalización o las 
tecnologías de la información y comunicación después 
de la pandemia?

a) Sí
b) No
c) En proceso

a) Sí
b) No
c) Indeciso

7. ¿Cuáles herramientas implementó? 17. Si la respuesta es Si ¿Por qué las sigue utilizando?

a) Abrió páginas en Facebook, Instagram o WhatsApp
b) Hizo utilización de videocámaras para realizar en 
vivos
c) Compro computadoras para recibir pedidos
d) Atendió a los clientes por medio de llamadas 
telefónicas
e) Creó videos para promocionar el negocio
f) Ninguna de las anteriores (Especificar cuáles)

a) Son fáciles de utilizar para las ventas del negocio
b) Me generan promoción
c) Gracias a ellas vendo más
d) Me causa conflicto administrar mi negocio sin ellas
e) Otra (especificar)

8. ¿Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales en 
su negocio?

18. ¿Cuáles son sus expectativas sobre el crecimiento 
futuro gracias a la digitalización?

a) Diariamente
b) Semanalmente
c) Mensualmente
d) Nunca

a) Muy altas (5)
b) Altas (4)
c) Moderadas (3)
d) Bajas (2)
e) Muy bajas (1)

9. ¿Su personal recibió capacitación en nuevas 
tecnologías durante la pandemia?

19. ¿Cuáles son las principales barreras que enfrenta para 
implementar nuevas tecnologías? (Seleccione todas 
las que apliquen)

a) Sí
b) No

a) Conectividad deficiente
b) Costos elevados
c) Falta de capacitación
d) Resistencia al cambio por parte del personal 
e) Ninguna barrera

10 Si respondió “Sí” en la pregunta anterior, ¿qué tipo 
de capacitación se realizó? (Seleccione todas las que 
apliquen)

a) Interna
b) Externa
c) No se realizó capacitación

Fuente: elaboración propia.
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Abstract
Identification of tourist types and their relationship with travel 
motives and satisfaction attributes in the pueblo mágico of San 
Cristóbal de las Casas, Chiapas, México
The objective of this paper is to estimate the probability that, based on the 
reason for travel, the individual identifies within a tourist typology and its rela‑
tionship with satisfaction attributes in the pueblo mágico of San Cristóbal de las 
Casas. The methodologies used were Principal Components Analysis (PCA) 
with varimax rotation and a Multinomial Logit Model to measure the rela‑
tionship between tourist satisfaction attributes and tourist segment selection. 
The components of conservation and quality, knowledge, accommodation, and 
excursion affect the probability that an individual will identifies within three 
types of tourists (leisure, family, and event-oriented). The results suggest that 
plans should be designed and strategies implemented that address the demands 
of each tourist category to ensure that individuals achieve greater satisfaction. 
Keywords: type of tourist, tourist satisfaction, pueblos mágicos, discrete 
choice.
JEL Classification: B21, B23, L80.

Introducción

El turismo como actividad económica representa 7.6 % del Producto 
Interno Bruto (PIB) en México y se relaciona con la generación de 
empleos, la inversión y otros indicadores de desarrollo económico 
(DATATUR, 2022), por lo que se vincula con una serie de factores 
y atributos que permiten su análisis desde diferentes enfoques. De 
acuerdo con Lovelock et al. (2017), el incremento de la visitación en un 
destino turístico se relaciona directamente con la satisfacción del turista 
y los motivos del viaje ya que son elementos clave para la repetición de 
la visita y fidelidad del destino. En ese sentido, la satisfacción del turista 
se relaciona con el cumplimiento, o no, de las expectativas una vez 
consumido el producto o servicio, en la que se hace una comparación 
mental de la calidad esperada y la realidad (Kotler y Keller, 2016). Por 
otro lado, los factores motivacionales para la realización del viaje hacia 
un destino turístico están estrechamente vinculados con la oferta de 
los productos y servicios turísticos, y su demanda, bajo condiciones de 
preferencias del consumidor (García y Moral-Jiménez, 2022). Por ello 
la demanda de servicios turísticos es definida por el comportamiento y 
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preferencias del turista en la que influyen factores personales (valores 
culturales, motivacionales, necesidades, expectativas, pertenencia, 
características sociodemográficas) y factores de estímulo (fuentes de 
información y experiencia previa) (Sánchez-Mendoza et al., 2020).

Según Chica et al. (2024), uno de los principales ejes del desa‑
rrollo económico es el turismo, por lo que a través de esta actividad es 
posible valorar la importancia cultural de las naciones desde el forta‑
lecimiento de la identidad cultural contribuyendo al desarrollo local de 
los destinos. En ese sentido, la integración cultural al turismo no es un 
proceso lineal y fijo y sus efectos dependerán de la forma en que se 
realice (Tang y Xu, 2023).

A partir de la tipología del turista cultural y para diversificar 
la oferta turística en México, desde el año 2001 se instrumentó la 
estrategia denominada Programa de Pueblos Mágicos (PPM), diri‑
gida a poblaciones con riqueza cultural, gastronómica, histórica, 
y arquitectónica, exponiendo la identidad el país con símbolos y 
leyendas (SECTUR, 2020). Para el año 2023, el PPM incluye 177 
localidades urbano-rurales con el nombramiento de Pueblo Mágico 
(PM), de las cuales, seis pertenecen al estado de Chiapas: San Cris‑
tóbal de las Casas, Chiapa de Corzo, Comitán, Palenque, Copainalá y 
Ocozocoautla de Espinosa (CONCANACO SERVITUR, 2023). Este 
estudio se centra en el PM de San Cristóbal de las Casas, que obtiene 
su nombramiento como PM en 2003, debido a que su territorio y sus 
espacios tienen riquezas patrimoniales, culturales e históricas que les 
permite generar oferta turística (SECTUR, 2020). 

Existen pocos documentos publicados de San Cristóbal de las Casas 
que se relacionen con la satisfacción del turista. Recientemente, Gómez-
Carreto et al. (2022) investigaron una aproximación del índice de satis‑
facción del turista en el contexto del Sars-Cov2, donde se obtuvo un 
índice de 7.8 (medio bajo), sobresaliendo atributos como alimentos y 
bebidas, y diversidad de actividades. Los autores también evaluaron 
atributos relacionados con los motivos principales del viaje, destacando 
eventos culturales y sociales. 

A pesar de los esfuerzos dedicados a la investigación que aborda 
el enfoque en que los individuos eligen el tipo de turista en el que 
prefieren identificarse, en relación con los motivos del viaje y disfrute 
de un determinado sitio, son pocos los trabajos que se han desarrollado 
a nivel internacional y menos aún en México (Zieba, 2017; Artal-Tur 
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et al., 2018; Vergori y Arima, 2020; Álvarez-Díaz et al., 2022). Ante 
ello, es importante mencionar que los diferentes motivos e intereses de 
los viajeros han llevado a la clasificación de la tipología del turismo de 
acuerdo con sus actividades y necesidades. Conocerlas permitirá estar 
al tanto de las nuevas tendencias y aprovecharlas para ofrecer productos 
y servicios turísticos con una demanda especifica. En el caso de los 
PM, el turista se clasifica de manera general en la tipología del turista 
cultural; no obstante, dentro de dicha clasificación existen subgrupos 
que generan su visita por motivos de descanso, recreación y esparci‑
miento, gastronomía, bienestar, aventura, visita familiar eventos cultu‑
rales o sociales, tratamientos de salud, negocio, entre otros, dado que 
los destinos turísticos con la denominación de PM ofrecen diferentes 
atractivos para una amplia gama de necesidades. Finalmente, ante el 
contexto ya señalado, es posible decir que el objetivo de esta investiga‑
ción consistió en estimar la probabilidad de que a partir del motivo de 
viaje el individuo se identifique dentro de una tipología de turista y su 
relación con los atributos de satisfacción, el perfil, el gasto y la estadía, 
en el pueblo mágico de San Cristóbal de las Casas, Chiapas, México.

1. Economía de la cultura, desarrollo y sostenibilidad

En países en desarrollo como México, la política turística se ha enfo‑
cado a reactivar zonas rurales en la búsqueda de un desarrollo socioe‑
conómico que beneficie a las comunidades receptoras, por lo que el 
turismo rural y cultural crea oportunidades para el desarrollo soste‑
nible, preservar culturas, conservar el patrimonio y proteger la ecología 
(Tang y Xu, 2023). Los turistas se sienten atraídos por las zonas rurales 
gracias a la amplia gama de recursos naturales y culturales, esta vincu‑
lación genera atractivos turísticos que contribuyen en la preservación 
de la cultura tradicional y local, ofertando nuevos productos, servicios, 
conocimientos y habilidades (Madanaguli et al., 2022).

De acuerdo con Hierro y Fernández (2013), el patrimonio cultural 
tiene un aporte importante al flujo económico para la comunidad recep‑
tora por lo que es significativo valorar el esfuerzo para su preservación; 
asimismo, la puesta en valor del patrimonio cultural puede ser el cata‑
lizador del desarrollo socioeconómico sostenible de diversas comuni‑
dades receptoras que aprovechan los activos culturales ante la demanda 
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2. Motivos del viaje y satisfacción

De acuerdo con la Organización Mundial del Turismo (OMT, 2024), los 
motivos del viaje se derivan de una necesidad no satisfecha que proviene 
de procesos cognitivos y psicológicos que llevan a la interacción del 
sujeto con su entorno o círculo social, por lo que surge una relación diná‑
mica personal y situacional. Además, el proceso de compra es el efecto de 
varias motivaciones que pueden cambiar en el tiempo, dadas las circuns‑
tancias del entorno y cambios en las preferencias del individuo (Araujo 
y Sevilla, 2017). 

Según Prat-Forga y Cànoves-Valiente (2017) el conocimiento de 
los motivos del viaje al elegir el destino turístico, así como el grado de 
satisfacción del turista dirigido a la repetición de la experiencia percibida 
son elementos indispensables para maximizar las expectativas y generar 
experiencias únicas e irrepetibles. Los motivos de visita forman parte 
de la percepción y el proceso en el que la persona obtiene información, 
señales y estímulos de los que emana la necesidad de experiencias, las 
cuales culminan en el motivo del viaje (Garrido et al., 2023). 

Diversas investigaciones sacan a la luz numerosos motivos del viaje 
tales como, desconectar, cambiar de aires, salir de la rutina, relajarse y 
descansar (García y Moral-Jiménez, 2022); actividades para realizar en 
el destino, el clima, facilidad para recorrerlo y la seguridad (Venegas 
y Muñetón, 2024); el descanso y la asistencia a eventos culturales 

de turistas y los diferentes motivos de viaje. Desde la posición de Zallo 
(2017) el valor real de la cultura no se puede reflejar por la economía; 
en ese sentido, indica que la economía de la cultura lo aborda como un 
ecosistema simbólico y se relaciona con la producción, distribución, 
usos, efectos y la creatividad; además, toma en cuenta la comunicación 
entre sus agentes, estructuras e interacciones.

Dicho lo anterior, la economía de la cultura se basa en explica‑
ciones culturales como determinantes del impacto económico de 
los países y se vincula con la sostenibilidad por la consideración 
de la preservación, conservación y protección del patrimonio como 
impulsor del desarrollo económico sostenible y por la vinculación de 
los recursos culturales y uso responsable bajo criterios de sostenibi‑
lidad lo que permite la transmisión del legado cultural a las genera‑
ciones futuras (Monasterio, 2017).
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(Olmos-Martínez et al., 2022); la imagen del destino y el patrimonio 
cultural (Álvarez-Díaz et al., 2022); disfrute de actividades acuáticas 
como el surf, moto acuática y excursión en barco (Lam-González et 
al., 2018); recreación, diversión, sol, mar y arena (Sánchez-Mendoza et 
al., 2020); gastronomía, descanso, sol y playa (Carvache-Franco et al., 
2018); paisaje, interacción con la población local y experiencia en la zona 
(López-Zapata et al., 2018); visita a familiares, vacacionales y de nego‑
cios (Flores-Gamboa y Solorzano, 2013); recreación y disfrute de playas 
(Sánchez-Mendoza et al., 2021); inteligencia artificial, tecnología, redes 
sociales, aplicaciones móviles (Vélez et al., 2020); calidad, diversión 
y placer (Castillo-Canalejo et al., 2020); aspectos religiosos y peregri‑
naciones (Mora-Jácome et al., 2018); entre otros motivos que ayudan a 
clasificarlos por tipos de turista a partir de sus preferencias. 

Además de lo anterior, la satisfacción del turista incluye diversos 
factores o dimensiones a tomar en cuenta. Al respecto, Monroy-Ceseña 
y Urcádiz-Cázares (2019) señalan que para que exista satisfacción del 
consumidor es necesario que las empresas lleven a cabo mecanismos para 
garantizar la calidad del servicio. Olmos-Martínez et al.,(2021) mencio‑
naron que influye el contexto social, económico y político del destino, 
así como de la hospitalidad en general. Pasquotto et al. (2019) argumen‑
taron que se relaciona con las condiciones socioeconómicas del visitante, 
ya que la experiencia depende de la percepción y las condiciones de 
cada uno de ellos. Velarde et al. (2023); y, Almendarez-Hernández et al. 
(2021) documentaron que la satisfacción depende de la competitividad y 
la fidelidad hacia el destino turístico. Nguyen et al. (2020) relacionaron la 
satisfacción con las vivencias del visitante y la oferta turística del destino. 
Olmos-Martínez et al. (2022) indicaron que los servicios contratados 
en el destino, tales como, hospedaje, alimentos y bebidas, servicios de 
excursión, transporte, actividades recreativas, entre otros, se encuentran 
directamente vinculadas con la satisfacción del turista. Mendoza-Quispe 
(2024) señaló que los atractivos naturales y culturales, su conservación 
y limpieza, así como la imagen del destino son elementos clave para la 
satisfacción del turista. Además, Chen et al  (2018) argumentaron que la 
experiencia del viaje y el precio de los servicios se relacionan directa‑
mente con la satisfacción del turista. 

Al mismo tiempo, Olmos-Martínez et al. (2021) aluden que no 
existe un consenso relacionado con los factores que impactan el nivel 
de satisfacción. No obstante, algunos aspectos relacionados con el 
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estudio de la satisfacción van desde análisis del entorno y servicio adqui‑
rido (Olmos-Martínez et al., 2022); infraestructura (Ceballos, 2021); 
cuidado y conservación de los atractivos naturales y culturales (Gómez-
Carreto et al., 2022); capacitación del prestador del servicio turístico 
(Morales et al., 2021); desarrollo social (López et al., 2022); limpieza 
del destino (Sánchez et al., 2023); competitividad, accesibilidad y trans‑
porte (Velarde et al., 2023); seguridad, limpieza y conservación de áreas 
públicas (Olmos-Martínez et al., 2021); calidad en el servicio de aloja‑
miento (Morales et al., 2021); imagen y violencia en el destino (Sánchez 
y Aguilar, 2016); sostenibilidad del destino (Olmos-Martínez et al., 
2020); hospitalidad (Guimarães y Kyoko, 2021), entre otros. 

Dentro de ese orden de ideas, Morillo y Morillo (2016) indican 
que el nivel de satisfacción relacionado con los motivos del viaje es un 
concepto dinámico con significado complejo donde se asocian diversas 
dimensiones. En esa perspectiva, la literatura encontrada se dirige a la 
relación entre motivación y el grado de satisfacción en el turismo cultural 
en Ecuador (Prada y Pesántez, 2017); la motivación y satisfacción en 
festivales de vino en España (Pérez et al., 2015); el perfil, motivación 
y satisfacción del turista religioso en Jalisco, México (Montañez et al., 
2020); la gastronomía como motivo de viaje y satisfacción en Córdoba, 
España (López-Guzmán y Sánchez, 2012); las motivaciones del turista 
religioso-peregrino y su satisfacción en Cantón, España (Mora-Jácome 
et al., 2018); la motivación, satisfacción e intenciones del turista náutico 
en Ecuador (Forteza et al., 2017); la motivación y satisfacción a través 
de la imagen del destino en Monterrey, México (Olague et al., 2017); el 
turismo solidario, motivación y satisfacción en España (Fuentes-Mora‑
leda et al., 2016); los efectos de la motivación, satisfacción y la intención 
de volver al destino en Tailandia (Thammadee, 2015); la satisfacción y 
motivación para volver a visitar Banyuwangi, Indonesia (Riandi et al., 
2024); entre otros. De la revisión de literatura, no se encontró alguno que 
se dirija al motivo del viaje y su relación con los atributos de satisfacción, 
que además se dirija a la clasificación del tipo de turista, por lo que se 
identifican aspectos insuficientemente estudiados.
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3. Metodología

3.1. Diseño de la investigación e instrumento de recolección 
de datos
La metodología empleada en este estudio tiene un enfoque cuantitativo 
y transversal. El instrumento de recolección de datos es el mismo que 
aplicaron Olmos-Martínez et al. (2021) y Olmos-Martínez et al. (2022), 
y consta de cinco secciones: 1) perfil del turista (género, procedencia, 
edad, con quién viaja); 2) motivos de viaje (visita a familia, descanso, 
negocios, cultura, evento social, salud, otro); 3) recursos del viaje 
(hospedaje, transporte, alimentos y bebidas, actividades culturales, acti‑
vidades recreativas, servicio de excursión); 4) estadía y gasto (veces 
que ha visitado el destino, días de estancia, gasto promedio por persona 
por día, medio de información para conocer el destino, fidelidad del 
destino); 5) atributos de satisfacción (cinco sub secciones): a) compe‑
titividad (relación precio-servicio, conservación de áreas públicas, 
limpieza de calles y áreas públicas, seguridad ciudadana), b) susten‑
tabilidad (cuidado y conservación de los atractivos naturales, cuidado 
y conservación de los atractivos culturales, calidad de los atractivos 
turísticos, calidad de los servicios turístico), c) actividades (recreativas 
y de esparcimiento, culturales, diversidad), d) expectativas y percep‑
ción (expectativas antes del viaje, percepción a la llegada), e) servicios 
(excursión y hospedaje). Las respuestas son de opción múltiple y se 
registraron en una escala de tipo Likert con cuatro categorías: exce‑
lente, bueno, malo y pésimo.

3.2. Determinación del tamaño de muestra
De acuerdo con información del Gobierno del Estado de Chiapas 
(2021), la población total de turistas en San Cristóbal de las Casas fue de 
1,080,624 visitantes. Con base en las aportaciones de Aguilar-Barojas 
(2005), Triola (2004), López-Roldán y Fachelli (2015), el tamaño de 
la muestra representativa es de 385 turistas y se calculó a partir de la 
ecuación (1):

(1)
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3.3. Tipo de muestreo y criterios de inclusión de 
participantes
Debido a que todos los turistas de San Cristóbal de las Casas tuvieron 
la misma probabilidad conocida de ser seleccionados aleatoriamente; 
es decir, por medio de una selección al azar; el tipo de muestreo usado 
es aleatorio irrestricto o probabilístico. Es irrestricto porque no existen 
restricciones para seleccionar los miembros de la muestra (Wackerly 
et al., 2010). Esta aproximación es frecuente en investigaciones con 
enfoque cuantitativo transversal en contextos turísticos, donde la pobla‑
ción es móvil, anónima y no identificable de forma previa (Babbie, 
2013; Creswell, 2009; Veal, 2018). Los participantes fueron abordados 
de manera irrestricta en zonas de alta concurrencia turística, tales como 
plazas principales, exteriores de iglesias, lobbies de hoteles, accesos a 
restaurantes y andadores peatonales.

Los criterios de inclusión establecidos fueron los siguientes: 1) 
ser mayor de 18 años, 2) haber pernoctado al menos una noche en el 
destino, dado que la investigación evaluó aspectos como gasto, activi‑
dades realizadas y atributos de satisfacción, 3) en el caso de familias, 
se encuestó a un integrante para evitar información redundante, y 4) en 
grupos no familiares, se seleccionó a un único representante.

3.4. Periodo de recolección de datos
El trabajo de campo y recolección de datos se realizó durante distintos 
periodos de alta afluencia turística entre julio de 2022 y abril de 2023, 
por ejemplo: verano (julio), fiestas patrias (septiembre), fines de semana 
seleccionados, día de muertos (noviembre), invierno (diciembre) y 
semana santa (abril de 2023). Además, estas fechas respondieron a 
la lógica temporal del proyecto, cuya duración fue de julio de 2022 a 
agosto de 2023.

donde:
n = tamaño de la muestra
N=1,080,624 = población total
Z=1.96 = valor correspondiente a un 95% de nivel de confianza
p=0.5 = proporción esperada, asumiendo máxima variabilidad
E=0.05 = 5% de margen de error
n= 385 elementos
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3.5. Depuración y ajustes del tamaño de la muestra
A partir de la aplicación de 385 encuestas, durante la fase de revisión se 
descartaron 85 cuestionarios debido a inconsistencias en las respuestas, 
como contradicciones dentro del mismo instrumento (por ejemplo, 
declarar no haber utilizado ciertos servicios y luego calificarlos en la 
sección de evaluación), por lo que para el análisis final fueron selec‑
cionadas 300. Esta depuración garantizó la coherencia y calidad de los 
datos, asegurando que la información analizada cumpliera con los crite‑
rios metodológicos establecidos.

3.6. Modelo econométrico utilizado
Para analizar la decisión de la elección en la que los individuos se iden‑
tifican con determinado tipo de turista, se usó el enfoque teórico de 
la Maximización de la Utilidad Aleatoria. Este marco teórico ha sido 
utilizado para el análisis empírico de las preferencias de los turistas 
por ciertos destinos o modos de viaje (McFadden, 1974a y 1974b; 
Train, 1998 y 2009). Los modelos de estos estudios han sido susten‑
tados teóricamente y evaluados econométricamente en la decisión de 
que los individuos decidan identificarse con algún tipo de turista (Zieba, 
2017; Artal-Tur et al., 2018; Vergori y Arima, 2020; Álvarez-Díaz et 
al., 2022). Dada la naturaleza de la variable dependiente que es de tipo 
categórica, el presente estudio ha utilizado la estrategia econométrica 
de un modelo Logit Multinomial. 

Existen dos tipos de componentes en la función de utilidad, uno 
que es determinístico y está conformado por la utilidad observada de la 
elección que ha escogido el individuo por el tipo de turista que prefiere 
identificarse la cual depende de las variables que ya fueron mencio‑
nadas. El otro componente es un término estocástico que captura los 
factores no observables de la función de utilidad del turista. Las defi‑
niciones del modelo teórico econométrico se describen en el cuadro 1. 
El individuo i elige un conjunto de opciones j en el que decide cuál es 
el tipo de turista que prefiere identificarse (j=1,2,3), donde 1 simboliza 
el turista de descanso (que visita el sitio con fines de descanso y de 
placer), 2 describe el turista familiar (que visita el lugar por el motivo 
de pasar el tiempo con la familia), 3 se refiere al turista de eventos (que 
visita el sitio por motivos de eventos culturales, etc.). En este sentido, 
el turista i elige la opción que maximiza su utilidad. La variable depen‑
diente o respuesta Yij es de elección discreta y toma el valor de 1 cuando 
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el turista i escoge únicamente ser turista de descanso y cuando no lo 
elige toma el valor de 0.

Cuadro 1
Definiciones del modelo econométrico teórico

Expresión Definición

Yi1
Variable dependiente o respuesta que consiste en que el entrevistado se identifique con 

el turista de descanso

Ui1
Es la utilidad que le reporta al individuo identificarse con el turista de descanso

Ui2 y Ui3
Es la utilidad que le reporta al individuo identificarse con el turista familiar y de eventos, 

respectivamente

Pi1
Es la probabilidad de que el turista se identifique como turista de descanso

Pr
Es la Probabilidad de que identificarse con el entrevistado como turista de descanso 

maximice su utilidad cuando es mayor que las utilidades del resto de los entrevistados 
que se identificaron como turistas familiares y de eventos

Uij
Es la función de utilidad de que un entrevistado se identifique con algún tipo de turista

Xij
Son variables que consisten en atributos de los turistas

Zi
Son variables que consisten en las características de los turistas como el perfil del turista

β Representa los parámetros asociados a los atributos

δ Representa los parámetros asociados a las características de los turistas

εij
Es el término estocástico

Fuente: elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta.

Si se basa en la decisión de la primera opción, el turista i maximizará 
su utilidad cuando elige ser turista de descanso exclusivamente si se 
cumple la desigualdad de la ecuación (2):

(3)

(2)

Yi1= 0 en caso contrario 
La probabilidad de que el turista i elija la primera opción en el que se 
identifica como turista de descanso se expresa en la ecuación (3),

siendo Uij la función de utilidad del turista i de la opción j que se 
describe en la ecuación (4), que acorde con Maddala (1983), Powers y 
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Xie (2000), Dow y Endersby (2004), está Debe decir: representada en 
la ecuación (4),

Xij consiste en un vector de atributos de las opciones j, Zi representa una 
agrupación de variables relacionadas a las características de los turistas, 
β expresa una agrupación de parámetros asociados a los atributos, δ 
reúne parámetros vinculados a las características de los turistas, εij 
es un término estocástico que recoge los elementos no observados y 
que impactan en la función de utilidad. La descripción de las variables 
incluidas en el análisis de regresión se resume en el cuadro 2.

(4)

Cuadro 2
Descripción y estadística descriptiva de las variables incluidas en la regresión

Variable Descripción Media
Desviación 
estándar

Valor 
mínimo

Valor 
máximo

Perfil del turista:

Mexicana
Variable dicotómica que toma el valor de 1 si el turista es 

de nacionalidad mexicana y 0 en caso contrario
0.78 0.42 0 1

Hombre
Variable dicotómica que toma el valor de 1 si el turista es 

hombre y 0 en caso contrario
0.49 0.50 0 1

Edad4
Variable dicotómica que toma el valor de 1 si el visitante 
cuenta con una edad de 42-48 años y 0 en caso contrario

0.13 0.33 0 1

Recursos del viaje:        

Mercado
Variable dicotómica que toma el valor de 1 si el turista 

consumió alimentos y bebidas en el mercado y 0 en caso 
contrario

0.12 0.33 0 1

Tirolesa
Variable dicotómica que toma el valor de 1 si el 

nivel turista contrató como actividad recreativa y de 
esparcimiento la tirolesa y 0 en caso contrario

0.14 0.19 0 1

Gasto y estadía:

Veces4
Variable dicotómica que toma el valor de 1 si el turista 

ha visitado San Cristóbal entre 8 y 11 veces al año y 0 en 
caso contrario

0.15 0.21 0 1

Gasto 1
Variable dicotómica que toma el valor de 1 si el gasto 

promedio por persona al día es menor o igual a $1,000 
pesos y 0 en caso contrario

0.72 0.45 0 1

Gasto 2
Variable dicotómica que toma el valor de 1 si el gasto 

promedio por persona al día se encuentra entre $1,001 y 
$1,500 pesos y 0 en caso contrario

0.21 0.41 0 1

Familia
Variable dicotómica que toma el valor de 1 si el medio 

de información por el que se enteró del destino el turista 
fue a través de la familia y 0 en caso contrario

0.31 0.46 0 1
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Por consiguiente, la probabilidad de que el turista  elija el tipo de turista 
en el que prefiere identificarse se basa en el conjunto de alternativas que 
se conforman en la ecuación (5),

(5)

(6)

(7)

entonces el modelo que representa la elección aludida es el turista de 
descanso que se representa en las ecuaciones (6) y (7), 

El término estocástico sigue una distribución logística (Gumbel I) y 
está independiente e idénticamente distribuido (McFadden, 1974a: 
1974b; Train, 1998). 

Si  
y  
con ,

A través de máxima verosimilitud se estiman los coeficientes del 
modelo Logit Multinomial.

Cuadro 2
Descripción y estadística descriptiva de las variables incluidas en la regresión

(continuación)

Variable Descripción Media
Desviación 
estándar

Valor 
mínimo

Valor 
máximo

Componentes:

Conservación
Variable continua que comprende el componente 

conservación y calidad
0.00 1.00 -2.29 2.40

Competencia
Variable continua que comprende el componente 

competencia
0.00 1.00 -2.89 3.56

Experiencia
Variable continua que comprende el componente 

experiencia
0.00 1.00 -2.13 5.53

Conocimiento
Variable continua que comprende el componente 

conocimiento
0.00 1.00 -2.71 3.68

Hospedaje
Variable continua que comprende el componente 

hospedaje y excursión
0.00 1.00 -1.87 5.38

Fuente: elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta.
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Es relevante señalar que el modelo Logit Multinomial puede 
exponer algunas serias limitaciones como el caso del incumplimiento 
del supuesto de Independencia de Alternativas Irrelevantes (IIA, por sus 
siglas en inglés: Independence of Irrelevants Alternatives). La viola‑
ción de esta propiedad conduce a que se produzcan coeficientes que 
sean sesgados e inconsistentes, ya que las características de la elección 
que ha preferido el individuo influyen en las probabilidades relativas 
de las opciones remanentes que forman parte del proceso de decisión. 
Un estadístico muy recurrido para examinar la validez del supuesto IIA 
es la prueba de Hausman (Hausman y McFadden, 1984). El estadístico 
está distribuido como  y si la propiedad IIA se sostiene cuando se 
estima el modelo Logit Multinomial, indica que no existen cambios 
sistemáticos en los coeficientes si se introduce o si se omite una elec‑
ción. Otras limitaciones que presenta el modelo Logit Multinomial son 
la restricción de incluir variación aleatoria entre las preferencias de los 
individuos, el problema de usarse esta especificación en datos de panel 
cuando la heterogeneidad no observada se correlaciona con el tiempo, 
por ejemplo, en cada turista y, cuando existen muchas variables inde‑
pendientes es necesario que el tamaño de muestra sea grande debido 
a que los resultados de la regresión pueden ocasionar parámetros no 
estables (Train, 2009; Hensher et al., 2015).

Para medir la relación entre las dimensiones de satisfacción del 
turista y el tipo de turista que prefiere identificarse el individuo, se 
realizó un ACP y un modelo Logit Multinomial. La minería de datos, 
como el análisis de componentes principales (ACP) fue realizado como 
paso previo a la evaluación econométrica. Los componentes obtenidos 
del análisis ACP que se derivan de los atributos de satisfacción del 
turista como la experiencia del turista, la competitividad y la sustenta‑
bilidad fueron incluidos en el análisis de regresión. El ACP con rotación 
varimax fue el análisis de datos multivariante usado. 

Los componentes del ACP se construyen a través de varios proce‑
dimientos matemáticos. El primer paso es estandarizar los datos para 
que las variables estén centradas y escaladas. El segundo paso consiste 
en obtener la matriz de covarianza o de correlación de las variables 
que fueron estandarizadas, para medir su correlación. El tercer paso 
se refiere a la descomposición en valores y vectores propios en el que 
en este procedimiento se obtienen los autovalores y autovectores de 
la matriz de covarianza. Por último, se ordenan los componentes de 
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acuerdo con sus valores. Esto permite calcular nuevas variables que 
no están correlacionadas y que es lo que se conoce como componentes 
principales, que se derivan de la información original, de tal manera que 
simplifica los datos y reduce las dimensiones. La prueba de esfericidad 
de Bartlett y el estadístico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) fueron calcu‑
lados para detectar si la información proporcionada por las variables 
iniciales se puede agrupar en factores. El estadístico de alfa de Cronbach 
fue estimado para medir la confiabilidad de la encuesta, donde las alter‑
nativas que elige el turista se encuentran en escala Likert. Adicional‑
mente, también se calculó el estadístico del Alfa de Cronbach para cada 
componente, confirmando la fiabilidad de las variables (Taber, 2018).

Una vez que se ha obtenido el ACP a través de las dimensiones de 
la satisfacción del turista, se incluyeron como variables independientes 
en el modelo Logit Multinomial las puntuaciones del ACP, es decir, 
los scores o valores factoriales de cada turista para predecir la variable 
de interés que es la identificación del tipo de turista. Estos scores son 
valores numéricos que indican la posición de cada turista en el espacio 
dimensional que ha sido generado por el ACP.

Adicionalmente, la justificación de usar variables dicotómicas en 
el modelo Logit Multinomial es que se pueden incluir datos que repre‑
sentan información cualitativa y/o categórica y, con ello, predecir resul‑
tados discretos. Por ejemplo, en el caso de la información categórica 
como variable del perfil del turista son datos de tipo cualitativo que 
no siguen un orden numérico y, por ende, en la regresión no se incor‑
poran como variables continuas. Para ello, es necesario que esta clase 
de variables se transformen en forma binaria, es decir, en valores de 0 o 
1 para que se pueda estimar la especificación del modelo Logit Multi‑
nomial. Otra razón de incluir variables dicotómicas en la regresión es 
por la estimación de efectos diferenciales como variables de gasto y 
estadía, del perfil del turista y de recursos del viaje. A modo de ejemplo, 
se puede mencionar que se puede estimar un cierto efecto cuando una 
de las características de una variable es introducida o es omitida con la 
intención de medir su influencia sobre la probabilidad de que el indi‑
viduo se identifique con algún tipo de turista.

En este sentido, acorde con lo anterior, se han planteado cuatro 
hipótesis de trabajo:
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•	 Hipótesis 1. Los componentes que se derivan del ACP influyen en 
la probabilidad de que un individuo se identifique entre tres clasi‑
ficaciones de turistas (de descanso, familiar y de eventos)

•	 Hipótesis 2. Las variables que incluyen el perfil del turista influyen 
en la probabilidad de que un individuo se identifique entre tres 
clasificaciones de turistas (de descanso, familiar y de eventos).

•	 Hipótesis 3. Las variables que describen los recursos del viaje 
influyen en la probabilidad de que un individuo se identifique entre 
tres clasificaciones de turistas (de descanso, familiar y de eventos).

•	 Hipótesis 4. Las variables que representan gasto y estadía influyen 
en la probabilidad de que un individuo se identifique entre tres 
clasificaciones de turistas (de descanso, familiar y de eventos).

4. Resultados y Discusión

4.1. Resultados del análisis de componentes principales
En el ACP el valor del KMO fue de 0.85, indicando que es adecuado. 
La prueba de esfericidad de Barlett arrojó un valor de Chi-cuadrado 
de 1 808.02 con 1 % de significancia, lo que corrobora que el ACP es 
idóneo para esta investigación (Kaiser, 1970, 1974). El estadístico del 
Alfa de Cronbach fue estimado para examinar la fiabilidad de consis‑
tencia interna del instrumento de medición como el cuestionario y la 
escala y, se obtuvo un valor de 0.87, confirmando una fiabilidad interna 
aceptable para las variables consideradas (Taber, 2018).  

A través del ACP se obtuvieron cinco componentes, los cuales 
explican el 65 % de la varianza que se muestra en el cuadro 3. Las varia‑
bles que no fueron incluidas en los componentes por obtener comuna‑
lidades menores que 0.50, comprenden la evaluación de la carretera y 
señalamientos cuando el individuo usa transporte público y en calificar 
la atención turística en general.

El primer componente: conservación y calidad, explica el 35.81 
% de la variación. Este componente se asocia al cuidado y conserva‑
ción de los atractivos naturales y culturales, calidad de los atractivos 
turísticos y calidad de los servicios turísticos. El segundo compo‑
nente: competencia, explica el 9.82 % de la variación. Está dimensión 
está vinculada con la relación precio-servicio, conservación de áreas 
públicas, limpieza de calles y áreas públicas, y seguridad ciudadana. El 
tercer componente: experiencia, explica el 6.61 % de la variación. Esta 
dimensión se relaciona con actividades recreativas y de esparcimiento, 
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Cuadro 3
Análisis de componentes principales de la satisfacción del turista

Componentes Comunalidad Carga Varianza Alfa de Cronbach

C1. Conservación y calidad     35.81 % 0.86

Cuidado y conservación de los 
atractivos naturales

0.80 0.86    

Cuidado y conservación de los 
atractivos culturales

0.75 0.83    

Calidad de los atractivos turísticos 0.67 0.69    

Calidad de los servicios turísticos 0.61 0.65    

C2. Competencia     9.82 % 0.79

Relación precio servicio 0.71 0.70    

Conservación de áreas públicas 0.57 0.63    

Limpieza de calles y áreas públicas 0.58 0.63    

Seguridad ciudadana 0.51 0.58    

C3. Experiencia     6.61 % 0.74

Actividades recreativas y de 
esparcimiento

0.77 0.83    

Actividades culturales 0.76 0.82    

Diversidad de actividades en general 0.54 0.51    

C4. Conocimiento     6.41 % 0.74

Expectativa del destino antes del 
viaje

0.68 0.79    

Percepción del destino a la llegada 0.63 0.61    

Servicio de restaurantes (alimentos 
y bebidas)

0.58 0.57    

C5. Hospedaje y excursión     6.29 % 0.76

Servicios de excursión 0.62 0.73    

Servicio de hospedaje 0.62 0.65    

Medida de adecuación muestral de 
Kaiser-Meyer-Olkin 

0.85      

Prueba de esfericidad de Bartlett 1 808.02      

  0.00      

Fuente: elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta.

actividades culturales y diversidad de actividades en general. El cuarto 
componente: conocimiento, explica el 6.41 % de la variación. Esta 
dimensión agrega los ítems de la expectativa del destino antes del 
viaje, percepción del destino a la llegada y servicio de restaurantes. El 
componente 5: hospedaje y excursión, explica el 6.29 % de la variación. 
Esta dimensión reúne los ítems de servicios de excursión y servicios de 
hospedaje (véase cuadro 3).
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4.2. Resultados del análisis econométrico
En el análisis de regresión se realizó la prueba de Hausman (Hausman 
y McFadden, 1984) para examinar la validez del supuesto IIA y veri‑
ficar si el modelo econométrico Logit Multinomial es adecuado (cuadro 
4). El resultado fue un valor Chi-cuadrada no significativa (  = 7.66, 
Significancia de 0.94). El valor señala que no se viola el supuesto IIA y 
confirma que los coeficientes estimados son insesgados y consistentes.

Conocimiento - 0.54** - 2.43 0.02 0.09 0.54 0.59

Hospedaje 0.67*** 3.52 0.00 0.45*** 2.75 0.01

Log likelihood - 226.78          

Log likelihood restringido -270.29          

Wald chi2(33) 87.03          

Pseudo R2 0.16          

Nota: *Los coeficientes son significativos al 10 %; **Los coeficientes son significativos al 5 %; ***Los coeficientes son 
significativos al 1 %.
Fuente: elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta.

Cuadro 4
Resultados del Modelo Logit Multinomial en la identificación del tipo de 

turista

Variables
Turista familiar   Turista de eventos  

Coeficiente z-estadístico P>z Coeficiente z-estadístico P>z

Constante - 1.36* - 1.67 0.01 - 1.03 - 1.35 0.18

Perfil del turista:            

Mexicana 0.32 0.49 0.62 - 0.84** - 2.18 0.03

Hombre - 0.31 - 0.74 0.46 0.35 1.15 0.25

Edad4 0.54 1.00 0.32 - 0.14 - 0.29 0.77

Recursos del viaje:            

Mercado -1.35 -1.26 0.21 0.88** 2.11 0.04

Tirolesa 2.56*** 2.65 0.01 0.90 1.08 0.280

Gasto y estadía:            

Veces4 - 2.38* - 1.79 0.07 - 0.47 - 0.64 0.52

Gasto 1 - 1.52** - 2.33 0.02 0.13 0.18 0.86

Gasto 2 - 1.20* - 1.65 0.100 - 0.13 - 0.17 0.87

Familia 1.78*** 4.02 0.000 0.54 1.49 0.14

Componentes:            

Conservación -0.29 -1.50 0.13 0.28* 1.71 0.09

Competencia 0.30 1.54 0.12 0.05 0.33 0.74

Experiencia 0.20 1.05 0.29 - 0.50*** - 2.82 0.01



181Identificación del tipo de turista y su relación con los motivos del viaje...  Almendarez-Hernández, M. A. et al.

Es importante mencionar que para llevar a cabo el análisis de regresión, 
la variable categórica dependiente: turista de descanso, fue la usada 
como referencia y fue omitida, ya que fue el segmento de turista con el 
que mayormente eligió identificarse el individuo encuestado (cuadro 4). 
Además, en el cuadro 4 se muestra la prueba de Wald (87.03) reveló una 
significancia estadística al 1%, señalando que el modelo en su conjunto 
es preferible con relación al que únicamente tiene intersección. El 
pseudo-R2 (0.16) oscila entre los valores que sugieren los estudios 
internacionales de elección del tipo de turista (Zieba, 2017; Artal-Tur et 
al., 2018; Vergori y Arima, 2020; Álvarez-Díaz et al., 2022). 

En el cuadro 5 se describe que el análisis del modelo permite afirmar 
que las probabilidades condicionadas de que el individuo se identifique 
con un tipo de turista son las siguientes: 1) turista de descanso con 
70.27 %; 2) turista familiar 7.96 % y; 3) turista de eventos 21.77 %. Los 
efectos marginales de la regresión se estimaron para explicar los efectos 
de los componentes y otras variables independientes en la probabilidad 
de que el individuo elija la categoría de turista con la que prefiere iden‑
tificarse. Estos efectos son interpretados como el impacto de las varia‑
ciones de las variables independientes sobre el cambio en las proba‑
bilidades predichas de la variable dependiente categórica (Cameron y 
Trivedi, 2010).

En los cuadros 5 y 6 se describen los resultados de los efectos margi‑
nales y los efectos más significativos del modelo, respectivamente. 
La variable que corresponde al perfil del turista como la nacionalidad 
mexicana influye en una disminución en la probabilidad del 17% en 
que el individuo se identifique como turista de eventos. En recursos 
del viaje, aquellos individuos que compraron alimentos y bebidas en el 
mercado influyen negativamente en la identificación del turista familiar 
y positivamente en la identificación del turista de eventos, con proba‑
bilidades de 7.42 % y 19.63 %, respectivamente. La razón que explica 
este resultado es que los turistas familiares tradicionalmente consumen 
los alimentos y bebidas en el hogar de sus familiares y, los turistas de 
eventos, el hecho de trasladarse de otros lugares para asistir a un deter‑
minado evento, necesitan alimentarse a través de los productos que 
ofrecen en el mercado y también manifiestan un interés particular por 
la gastronomía de la localidad. Este hallazgo es acorde con el trabajo 
de Artal-Tur et al. (2018), en el que encontró que el individuo que 
es propenso a degustar de la gastronomía tradicional de las regiones 
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Cuadro 5
Efectos marginales del Modelo Logit Multinomial en la identificación del tipo 

de turista

Variables
Turista de descanso Turista familiar Turista de eventos

Coeficiente z-estadístico P>z Coeficiente z-estadístico P>z Coeficiente z-estadístico P>z

Perfil del turista:                

Mexicana 0.13 1.62 0.11 0.04 0.99 0.32 - 0.17 - 2.11 0.04

Hombre -0.04 - 0.65 0.52 - 0.03 - 0.97 0.33 0.066** 1.28 0.20

Edad4 -0.02 -0.20 0.84 0.05 0.92 0.36 - 0.03 - 0.46 0.65

Recursos del viaje:                

Mercado -0.12 -1.28 0.12 -0.07*** -2.57 0.01 0.20** 2.10 0.04

Tirolesa -0.39** -2.40 0.02 0.36* 1.68 0.09 0.03 0.17 0.87

Gasto y estadía:                

Veces4 0.13 1.30 0.12 -0.08*** - 3.56 0.00 - 0.06 - 0.55 0.58

Gasto 1 0.10 0.83 0.40 - 0.16* - 1.88 0.06 0.06 0.54 0.59

Gasto 2 0.07 0.56 0.57 -0.07** - 2.02 0.04 - 0.00 - 0.05 0.96

Familia -0.21*** -3.00 0.00 0.16*** 3.01 0.00 0.05 0.76 0.45

Componentes:                  

Conservación - 0.03 -0.94 0.35 - 0.03* -1.82 0.07 0.05** 1.96 0.05

Competencia - 0.02 -0.88 0.38 0.02 1.49 0.14 0.00 0.14 0.89

Experiencia 0.07** 2.18 0.03 0.02* 1.72 0.09 -0.09*** -3.05 0.00

Conocimiento 0.02 0.56 0.57 -0.04*** -2.58 0.01 0.02 0.90 0.37

Hospedaje -0.11*** -3.39 0.00 0.04*** 2.94 0.00 0.06** 2.42 0.02

Probabilidades 

condicionadas
70.27 % 7.96 % 21.77 %

Nota: *Los coeficientes son significativos al 10 %; **Los coeficientes son significativos al 5 %; ***Los coeficientes son significativos al 1 %.
Fuente: elaboración propia a partir de los resultados de la encuesta.

mediterráneas de España incrementa su probabilidad de preferir iden‑
tificarse como turista cultural. En el caso del individuo que acude a 
San Cristóbal de las Casas, con el fin de descansar, la contratación y 
el disfrute de una actividad recreativa como la tirolesa, disminuye la 
probabilidad de que sea un turista de descanso en 38.76 %. Esto es 
indicativo a que quizá prefiera otro tipo de actividades de esparcimiento 
que el modelo no es capaz de explicar.
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Cuadro 6
Resumen de efectos significativos del modelo Logit Multinomial
Variable Efectos

Mexicana
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 

como turista de eventos

Mercado
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 

como turista familiar y un aumento en la probabilidad en turista de eventos

Tirolesa
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 

como turista de descanso y aumenta la probabilidad en turista familiar

Veces4
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 

como turista familiar

Gasto 1
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 

como turista familiar

Gasto 2
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 

como turista familiar

Familia
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 

como turista de descanso y un aumento en la probabilidad de turista familiar

Conservación
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 

como turista familiar y un aumento en la probabilidad en turista de eventos

Experiencia
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 
como turista de eventos y un aumento en la probabilidad en turista de descanso 

y turista familiar

Conocimiento
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 

como turista familiar

Hospedaje
Influye en una disminución de la probabilidad de que el individuo se identifique 
como turista de descanso y un aumento en la probabilidad en turista familiar y 

turista de eventos

Fuente: elaboración propia con base en encuesta.

En el segmento de gasto y estadía, en la variable veces4 que contiene 
las personas que han visitado San Cristóbal de las Casas entre 8 y 11 
veces al año, estos individuos se inclinan menos a preferir identificarse 
como turista familiar, con una probabilidad que disminuye en 7.80 %. 
Su explicación se debe a que la recurrencia de visitar la localidad no 
les resulta tan atractiva y quizá opten por visitar otro tipo de sitios en el 
año. Este resultado concuerda con el estudio de Artal-Tur et al. (2018), 
en el sentido de que la amplitud de la estancia en un lugar no favorece 
la elección de preferir identificarse con algún tipo de turista señalados 
en el presente estudio en donde quizá el turista tenga otras motivaciones 
para permanecer en el sitio que el modelo no es capaz de explicar. En la 
variable gasto, se omitieron aquellos individuos que gastan por arriba 
de los $ 1 500 pesos por día para evitar caer en la trampa de la variable 
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dicotómica. Los hallazgos sugieren que los individuos que efectúan un 
gasto mayor de $ 1 500 pesos por día influyen más a identificase como 
turista familiar. Este resultado concuerda con la teoría económica y 
con los estudios de Artal-Tur et al. (2018) y Álvarez-Díaz et al. (2022) 
que muestran que los individuos que incurren en un gasto mayor en 
promedio tienen mayores posibilidades económicas para moverse al 
sitio y disfrutar del mismo y, por ende, identificarse en algún tipo de 
turista. Por su parte, los individuos que recibieron información del PM 
a través de la familia influyeron positivamente en identificarse como 
turista familiar y negativamente en el turista de descanso. Dichos resul‑
tados se atribuyen al hecho de que a los turistas de eventos se les comu‑
nicó la existencia del sitio y de las amenidades inherentes al mismo 
a través de otros medios. En el caso del turista familiar se arguye por 
la estrecha relación que existe entre las familias. Estos resultados son 
corroborados por la investigación de Artal-Tur et al. (2018), donde se 
afirma que el uso de internet para planificar sus vacaciones incide posi‑
tivamente en el que el individuo visite lugares con fines culturales.  

Es importante mencionar que cada uno de los cinco componentes 
están ordenados en forma inversa (1=excelente, 4=pésimo), indicando 
que un valor numérico más bajo representa una mejor percepción. En 
este sentido, un coeficiente negativo obtenido en las regresiones se 
interpreta que aumentar el valor numérico es considerado que empeora 
la percepción y, por ende, disminuye la probabilidad de que el indi‑
viduo se identifique con algún tipo de turista y una disminución del 
valor numérico significa que mejora la percepción, aumentando la 
probabilidad de identificarse con algún tipo de turista. 

La presente investigación muestra una relevancia sustancial en 
materia ambiental, que proviene de la importancia del componente 1 
(conservación y calidad) que disminuye la probabilidad en 2.58% en 
el turista familiar en la medida que el individuo evalúa con califica‑
ciones que empeoran su percepción. Por el contrario, el individuo que 
opta por identificarse como un turista de eventos aumenta la probabi‑
lidad en 5.27% conforme otorga puntuaciones que tienden a empeorar 
su percepción. Estos hallazgos son cruciales porque el crecimiento y 
desarrollo del turismo ha impactado negativamente en el capital natural 
y así mismo ha afectado el disfrute de los servicios que proveen los 
ecosistemas al humano como son los servicios recreativos (Alcamo et 
al., 2003). No obstante, Tang y Xu (2023) indican que el turismo rural 
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y cultural, por el que se identifican los PMs, crean oportunidades para 
el desarrollo sostenible, conservar el patrimonio y proteger la ecología, 
siendo para la literatura encontrada más reciente los factores que se 
relacionan con la preservación de las reservas naturales, la conserva‑
ción y limpieza del medio ambiente como los predictores más notables 
que influyen en la identificación del tipo del turista (García-Almeida 
y Hormiga, 2017; Bogale-Ayele y Wondirad-Worku (2019); Soler y 
Gemar, 2019); así como también la versatilidad de la belleza de los 
paisajes y las atracciones naturales populares contribuyen en alcanzar 
una satisfacción más alta (Hendijani, 2023).

Los resultados muestran el papel del componente 3 (experiencia) 
para explicar la identificación del segmento del turista. Este factor 
influye positivamente en los tipos de turistas de descanso y turista fami‑
liar y negativamente con el turista de eventos. Estos hallazgos confirman 
lo encontrado por la evidencia internacional en el que argumenta que 
la disponibilidad de un lugar seguro para realizar alguna actividad, una 
calidad excelente de productos y servicios culturales, una excelente 
relación precio-calidad por la prestación de servicios que proveen los 
hoteles y restaurantes; así como también ejecutar un adecuado desem‑
peño de cada uno de los aspectos mencionados influyen en que el turista 
consiga un mayor nivel de satisfacción. La investigación de Garín-
Muñoz y Moral (2017) para el turismo urbano de Barcelona, España, 
sugiere que el factor oferta cultural y entretenimiento influye positi‑
vamente en la satisfacción del turista, ubicándose en el cuarto compo‑
nente de los encontrados en su estudio. Por otra parte, Bogale-Ayele 
y Wondirad-Worku (2019) encontraron que el predictor de servicios 
turísticos se relaciona positivamente con la satisfacción, pero ocupa el 
último lugar entre los cinco factores encontrados. Lam-González et al., 
(2019) sugieren que la oferta turística recreativa es un predictor que se 
relaciona directamente con la satisfacción de los visitantes que acuden 
a la ruta de Sol de Ecuador la cual ocupa el quinto lugar de las varia‑
bles explicativas. Desde el ámbito conceptual, los resultados indican 
que quienes se identifican como turista de descanso y familiar compa‑
ginan con la economía de la cultura ya que de acuerdo con Hierro y 
Fernández (2013) a partir de las experiencias se le otorga valor al patri‑
monio cultural contribuyendo directamente al desarrollo económico y 
social del destino.
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Los hallazgos también presentan la importancia del componente 
4 (conocimiento) y el componente 5 (hospedaje y excursión) para 
elucidar la identificación del tipo de turista. Los componentes 4 y 5 
muestran una influencia negativa sobre el turista familiar y turista de 
descanso respectivamente, mientras que, el componente 5 impactó 
positivamente en el turista familiar y turista de eventos. Las diferencias 
en el componente 5 (hospedaje) radican a que quizá el turista de eventos 
sea un segmento que exige un mejor servicio de hospedaje y excursión 
que el turista de descanso, mientras que el turista familiar no use este 
tipo de servicios por el hecho de que se alberga en los hogares de sus 
parientes. Los resultados corroboran los estudios de la evidencia inter‑
nacional en el que afirman que los turistas requieren de propuestas de 
servicios de hospedaje que sean excelentes y que cumplan con normas 
de calidad para que alcancen un nivel de satisfacción extraordinario con 
el fin de que influyan en un regreso futuro al sitio, así como recomen‑
darlo a otras personas. Garín-Muñoz y Moral (2017) mencionan que 
el factor alojamiento y restaurantes que se conforma por ítems como 
los hoteles, el precio-calidad de los hoteles y los restaurantes se asocia 
positivamente con la satisfacción. Este componente está categorizado 
en la posición 1 y resultó en uno de los predictores más importantes en 
magnitud. El trabajo de Teshome y Demissie (2018) realizado para el 
parque nacional de las montañas Simien de Etiopía reveló que el factor 
servicio de calidad que incorpora ítems como los servicios prestados 
por los guías turísticos, los cocineros, los hoteles, los albergues y los 
restaurantes obtuvo un valor medio en la satisfacción del turista. Por 
su parte, Bogale-Ayele y Wondirad-Worku (2019) encontraron que el 
factor de la hospitalidad del staff de los hoteles y de otros servicios es 
el predictor que contribuye en mayor magnitud en el lograr una satis‑
facción más alta del turista. Asimismo, los teóricos de la economía de 
la cultura indican que el análisis de la cultura debe abordarse desde 
sus estructuras e interacciones, creatividad y comunicación entre los 
agentes económicos (Zallo, 2017) por lo que los resultados muestran 
que dichos atributos fueron considerados para la satisfacción de los 
turistas familiar y de eventos, al influir positivamente los servicios de 
excursión y de hospedaje, servicios que se identifican por la creatividad 
y comunicación. También, Madanaguli et al. (2022) indican que la 
amplia gama de recursos culturales coadyuva con la oferta de nuevos 
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productos, servicios, conocimientos y habilidades para beneficio y 
satisfacción del turista.

En términos prácticos, los resultados del modelo permiten orientar 
la actuación de los principales actores públicos y privados vinculados 
al turismo en San Cristóbal de las Casas. La relevancia del componente 
de conservación y calidad, así como de los componentes de experiencia 
y conocimiento, indican que la gestión del destino debería priorizar el 
mantenimiento y la limpieza de los espacios públicos, la conservación 
del patrimonio natural y cultural y el fortalecimiento de la oferta cultural 
y recreativa, en consonancia con lo señalado por la literatura sobre 
satisfacción del turista y calidad del servicio. Asimismo, las diferencias 
observadas entre los segmentos de turistas de descanso, familiares y de 
eventos muestran la conveniencia de diseñar estrategias diferenciadas 
de información, alojamiento y actividades, de modo que se atiendan 
mejor sus expectativas y se favorezca una experiencia satisfactoria en 
el destino, dentro de los alcances de un estudio de carácter transversal.

Conclusiones

La presente investigación permitió medir con una visión integral la 
influencia de los atributos de satisfacción del turista sobre la probabi‑
lidad de que los individuos que visitan el pueblo mágico de San Cris‑
tóbal de las Casas se identifiquen con algún tipo de turista. Los resultados 
muestran que se cumplieron las cuatro hipótesis de trabajo empleadas. Se 
logró clasificar a los turistas en tres segmentos principales (con probabi‑
lidades condicionadas): turistas de descanso (70.27%), turistas familiares 
(7.96%) y turistas de eventos (21.77%), cada uno con características y 
expectativas distintas. Los resultados indican que los turistas de descanso 
representan la mayoría de los visitantes y su principal motivación radica 
en la tranquilidad, el entorno natural y la posibilidad de relajarse. En 
contraste, los turistas familiares visitan el destino con el propósito de 
compartir tiempo con sus seres queridos, mientras que los turistas de 
eventos acuden a San Cristóbal de las Casas por actividades específicas, 
como festivales culturales, congresos o reuniones sociales.

Se identificaron cinco componentes clave que se relacionan con 
en la satisfacción del turista: conservación y calidad, competencia, 
experiencia, conocimiento, y, hospedaje y excursión; siendo la conser‑
vación del entorno y la calidad de los servicios los componentes más 
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estrechamente relacionados con la percepción de la satisfacción de 
los visitantes del destino; especialmente dicho componente resultó ser 
clave dado que los turistas familiares mostraron mayor preocupación 
por la limpieza y el mantenimiento de los espacios naturales y cultu‑
rales, mientras que los turistas de eventos priorizaron la oferta de activi‑
dades recreativas y culturales. Este hallazgo es relevante, ya que sugiere 
que el crecimiento del turismo debería ir acompañado de estrategias de 
conservación ambiental y gestión sustentable para garantizar la satis‑
facción de los visitantes y la preservación de los atractivos turísticos 
a largo plazo, lo que refuerza la importancia de implementar políticas 
de desarrollo turístico responsables. Además, la calidad del hospedaje 
y los servicios de excursión también fueron factores relevantes, ya que 
los turistas de eventos y familiares mostraron mayor interés en contar 
con opciones de alojamiento de calidad y excursiones organizadas que 
les permitan disfrutar plenamente de su experiencia en San Cristóbal de 
las Casas. En cambio, los turistas de descanso tendieron a valorar más 
la tranquilidad del entorno y la comodidad de sus alojamientos. 

Asimismo, se encontró que el nivel de gasto y la estadía varían entre 
los tipos de turistas, ya que los turistas familiares y de eventos tienden 
a realizar un mayor gasto en comparación con los turistas de descanso. 
En particular, se observó que el consumo de alimentos en mercados y la 
contratación de excursiones aumentan la probabilidad de que un turista 
se identifique con la categoría de eventos, mientras que los turistas 
familiares suelen consumir alimentos en los hogares de sus familiares, 
reduciendo así su dependencia de los servicios gastronómicos locales. 
También se evidenció que el disfrute de actividades recreativas, como 
la tirolesa, disminuye la probabilidad de que un visitante se identifique 
como turista de descanso, lo que sugiere que este segmento prioriza expe‑
riencias más relajantes en lugar de actividades de aventura. Otro hallazgo 
importante fue la relación entre la frecuencia de visitas y la identificación 
con un tipo de turista, ya que aquellos que han visitado San Cristóbal de 
las Casas en múltiples ocasiones tienen menos probabilidades de identifi‑
carse como turistas familiares, lo que sugiere que buscan explorar nuevas 
experiencias en otros destinos. En cuanto a la información previa al viaje, 
se determinó que los turistas que reciben recomendaciones de familiares 
tienden a identificarse como turistas familiares, mientras que aquellos 
que planean su visita a través de otros medios, como redes sociales o 
agencias de viaje, pueden optar por otras categorías de turismo.
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Los resultados del estudio muestran que la experiencia del turista 
se encuentra asociada con la oferta cultural y recreativa del destino, 
debido a que los turistas de descanso y familiares se mostraron más 
satisfechos con la diversidad de actividades disponibles, mientras que 
los turistas de eventos fueron más exigentes en cuanto a la calidad y 
organización de las actividades programadas. Estos resultados sugieren 
la necesidad de diseñar estrategias de promoción y desarrollo turístico 
que atiendan las necesidades de cada segmento, garantizando una oferta 
diversificada y de alta calidad. 

En conclusión, los resultados indican que la satisfacción del turista en 
San Cristóbal de las Casas está influenciada por factores ambientales, de 
calidad de servicios, oferta recreativa y percepción de sustentabilidad, lo 
que resalta la importancia de implementar estrategias de mejora continua 
en la gestión del destino. La diferenciación de los segmentos turísticos 
permite identificar oportunidades para fortalecer la oferta turística y favo‑
recer una experiencia satisfactoria para todos los visitantes. 

Además, la relación entre la expectativa y la percepción del destino 
a la llegada subraya la necesidad de políticas de conservación y mante‑
nimiento de los atractivos naturales y culturales. Por lo tanto, es funda‑
mental que las autoridades locales y los actores del sector turístico 
trabajen en conjunto para optimizar la calidad de los servicios, mejorar 
la infraestructura y promover prácticas sostenibles que aseguren la 
competitividad y el atractivo del Pueblo Mágico de San Cristóbal de 
las Casas en el largo plazo. En ese sentido, se emiten recomendaciones 
para gestores del turismo en Pueblos Mágicos tales como estrategias 
segmentadas para cada tipo de turista, mejoras en la conservación y 
mantenimiento del destino, diversificación de la oferta turística, optimi‑
zación de la infraestructura y servicios turísticos, estrategias de comu‑
nicación y difusión, entre otras.

Finalmente, desde la perspectiva de la política pública turística local, 
los resultados de este estudio permiten identificar asociaciones entre 
los componentes de satisfacción y los tipos de turistas que visitan San 
Cristóbal de las Casas. En particular, la relevancia del componente de 
conservación y calidad indica la necesidad de que el gobierno municipal, 
en coordinación con las instancias estatales de turismo y los prestadores 
de servicios, priorice el mantenimiento y la limpieza de los espacios 
públicos, la conservación del patrimonio natural y cultural, así como 
la calidad de los servicios turísticos. De igual forma, los componentes 
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de conocimiento, hospedaje y excursión sugieren la conveniencia de 
diseñar estrategias diferenciadas de información, alojamiento y oferta 
de actividades para los segmentos de turistas de descanso, familiares y 
de eventos, de manera que se atiendan mejor sus expectativas y se forta‑
lezca su nivel de satisfacción con el destino. Dado el carácter transversal 
del estudio, estas implicaciones deben entenderse como orientaciones 
para la toma de decisiones y no como relaciones causales; sin embargo, 
constituyen insumos empíricos útiles para la planificación y gestión del 
Pueblo Mágico en el marco del Programa de Pueblos Mágicos y de los 
instrumentos locales de desarrollo turístico.
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morales conforme lo establece la ley. En este 
sentido, los autores podrán usar el material de 
su artículo en otros trabajos o libros publicados 
por ellos mismos, con la condición de citar a  
Paradigma económico como la fuente original 
de los textos. Es responsabilidad del autor obte-
ner por escrito la autorización correspondiente  
para todo aquel material que forme parte de su 
artículo y que se encuentre protegido por la Ley 
del derecho de Autor. Si, por algún motivo, el 
(los) autor(es) no entrega debidamente firma-
da la carta de cesión de derechos mencionada, 
el artículo será considerado como dimitido.

•	Paradigma económico se reserva el derecho 
de hacer los cambios editoriales que considere 
convenientes.

•	Paradigma económico se rige por las normas 
y códigos de ética internacionales establecidas 
por el Committe on Publication Ethics (Code 
of Conduct and Best Practice Guidelines for 
Journal Editors), que pueden consultarse en: 
https://publicationethics.org/

•	Las colaboraciones deberán ajustarse a las si-
guientes normas. De no cumplirse con ellas, 
no se considerará para iniciar el proceso de 
dictamen.

https://hemeroteca.uaemex.mx/index.php/paradigmaeconomico
https://hemeroteca.uaemex.mx/index.php/paradigmaeconomico
https://hemeroteca.uaemex.mx/index.php/paradigmaeconomico
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FORMATO

•	Extensión de 25 a 30 cuartillas, incluyendo cua-
dros, gráficas y otros apoyos.

•	Presentarse en procesador de texto en letra  
Times New Roman, tamaño 12, interlineado de 
1.5 líneas.

•	Las notas a pie de página deberán utilizarse 
sólo si es absolutamente necesario y con inter-
lineado sencillo. y en ese caso se insertarán al 
final de la página con tamaño de letra 10.

•	Se admitirán trabajos en español o inglés.

•	El número máximo de autores permitidos por 
artículo es de 3 personas.

•	Nombre e institución a la que pertenece el au-
tor/autores, incluyendo su número ORCID, con 
un breve currículum académico y profesional, 
correo electrónico u otros datos que permitan 
la comunicación con el autor.

•	Título en español e inglés, de preferencia breve,  
sin sacrificio de la claridad.

•	Un resumen de su contenido en español e  
inglés de 40 a 80 palabras o 10 líneas apro-
ximadamente, no incluir referencias bibliográfi-
cas en el resumen. Clasificación JEL y de tres a 
cinco palabras clave.

•	No se aceptan abreviaturas. Las siglas y acró-
nimos deberán ser claramente definidos en su 
primer uso en el texto.

•	Las tablas, cuadros y gráficas se entregarán  
en su formato nativo (preferible Excel) y deben 
estar numeradas, con título en la parte supe-
rior, tamaño 12 y la fuente en la parte infe-
rior con letra 10. En caso de incluir imágenes,  
deberán ser de buena resolución (archivos jpg 
con 300 dpi).

ESTRUCTURA DEL ARTÍCULO

•	Además del resumen, los artículos deberán  
tener –al menos– la estructura siguiente:

	▫ Introducción, en la que se presente la motiva-
ción del trabajo o el planteamiento del proble-
ma, el objetivo, hipótesis y la estructura del 
artículo. No incluir cuadros, tablas o gráficas 
en este apartado. 

	▫ Aspectos teóricos, relevantes para explicar el 
tema analizado

	▫ Metodología empírica, que explique la forma 
en que se realizó el estudio, la estructura de 
los datos y fuentes de información estadística, 
la descripción de las pruebas matemáticas, 
estadísticas, econométricas, empleadas para 
analizar los datos y especificar los programas 
estadísticos y las versiones empleadas.

	▫ Resultados y discusión, sección en la que se 
presente el hallazgo principal del estudio. 

	▫ Conclusiones, que destaquen los resultados y 
aportes del artículo.

	▫ Referencias, en donde se incluya toda biblio-
grafía a la que hizo referencia en el artículo. 
Las citas y referencias deben seguir el estilo 
propuesto en el manual Normas APA 7ª edi-
ción de la American Psychological Associa-
tion (https://normas-apa.org/wp-content/
uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf).

•	Las referencias bibliográficas se ordenarán  
alfabéticamente al final del texto. No debe 
extenderse innecesariamente. Los apellidos y 
nombres de los autores o autoras deben estar 
completos, es decir, no deben anotarse solo 
abreviaturas.

•	Deberán hacerse siempre las referencias  
bibliográficas que correspondan al texto. De no 
ser así e incurrirse en plagio intelectual o de 
cualquier índole, Paradigma económico no asu-
mirá ninguna responsabilidad y, por lo tanto, el 
autor(es) tendrá que hacer frente a las leyes 
correspondientes.

•	Dentro del texto las citas bibliográficas deben 
presentarse de la forma siguiente: 

	▫ Para citas textuales, apellido del autor y 
año de la publicación: número de página.  
Ejemplo: Ros (2015: 88). Krugman et al. 
(2012: 415). 

	▫ Para una referencia, apellido del autor y año 
de la publicación. Ejemplo: Krugman y Taylor 
(1978). Si es más de un autor, escribir et al., 
pero en la lista de referencias, deberá anotar 
el apellido de todos los autores.

https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf
https://normas-apa.org/wp-content/uploads/Guia-Normas-APA-7ma-edicion.pdf


Instructions
for Contributors

•	Articles submitted to Paradigma eco-
nómico must address a theoretical 
or empirical topic related to regional 
and sectoral economics. The journal is 
open to different theoretical approa-
ches and methodologies.

•	The articles will go through an edito-
rial process in multiple phases, so it is 
necessary to comply with the require-
ments detailed below.

•	Each article submitted for potential 
publication will undergo a preliminary 
evaluation by the editorial director, 
who will determine whether it meets 
the thematic, content, and formal re-
quirements. If it does and the submis-
sion process is completed, the article 
will be sent for double-blind peer re-
view. After review, it could be deter-
mined: a) Publish without changes, b) 
Publish after minor changes, c) Publish 
after a thorough revision, d) Reject. In 
case of disagreement between both 
reviewers, a third referee will be con-
sulted, and her or his decision will be 
final regarding publication or rejec-
tion. The results of the academic re-
view process are final in all cases. All 
articles will be reviewed by academics 
from outside the authors’ institutions.

•	Contributions should adhere to the fo-
llowing guidelines. Failure to comply 
with these will result in the article not 
being considered for the review process.

1) The submission file should be in Mi-
crosoft Word and submitted through 
the Paradigma económico OJS (Open 
Journal System) platform: https://
hemeroteca.uaemex.mx/index.php/
paradigmaeconomico

2) The corresponding author must be de-
signated and will provide all coauthor meta-
data on the OJS platform when applicable.

3) Submission of an article implies the 
author's obligation not to submit it si-
multaneously to other publications. A 
letter addressed to the editor of Paradig-
ma económico must be attached, propo-
sing the article for publication, stating 
that it is unpublished and not submitted 
to another journal. A maximum of 3 
authors per article is allowed.

4) Include the following information: 
i) Title of the work, preferably brief 
without sacrificing clarity; ii) A sum-
mary of its content in Spanish and 
English, not exceeding 80 words (the 
summary should briefly explain the re-
search purpose, methodology, and main 
results), JEL classification, and three to 
five keywords; iii) Author's name and 
institution, along with a brief academic 
and professional curriculum vitae; iv) 
Email and ORCID.

5) Submit the document using the author 
template (https://hemeroteca.uaemex.
mx/index.php/paradigmaeconomico).

6) Tables and graphs included in the 
document must be created in Excel for 
Windows and presented in an attached 
file (submit everything in one file and 
use tabs to identify a table or graph). 
Verify that the source is included and 
indicate when it is of the author's own 
creation or results of personal estima-
tions. Reusing third-party materials is 
not allowed.

7) Length should be 20 to 25 pages, in-
cluding tables, graphs, and other sup-
port materials.

8) The full meaning of abbreviations 
should be provided the first time they 
are cited in the text.

9) Submissions in Spanish or English 
will be accepted.
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10) References must always be cited in 
the text. Failure to do so and any occu-
rrence of plagiarism will result in Para-
digma económico assuming no respon-
sibility, and the author will have to face 
the corresponding legal consequences.

11) Articles should be written following 
proper spelling and grammar rules 
and should meet the following general 
characteristics:

a) Footnotes should only be used if ne-
cessary and with single line spacing.

b) APA citation and referencing style 
(7th edition) should be used (https://li-
brary.port.ac.uk/ref/page44.html#t44). 
Do not use Word's reference manager.

c) References should be ordered alpha-
betically at the end of the text. Only tho-
se cited in the text should be included.

12. Once the editorial process has star-
ted, no authors can be added or remo-
ved, except for justified exceptions.

13. For accepted documents, authors 
must sign a "Copyright Transfer Agre-
ement" (available at http://paradig-
maeconomico.uaemex.mx/fecono-
mia/cartacesiondederechos.docs). 

This agreement grants Paradigma eco-
nómico permission to publish the ar-
ticle in the journal on magnetic and 
photographic media. The author(s) re-
tain moral rights as established by law. 
Authors may use their article material 
in other works or books, provided that 
Paradigma económico is cited as the 
original source. In case that the authors 
use any material that is not their own 
and is protected by copyright law, it is 
the responsibility of the authors to ob-
tain written authorization to use the 
material in their document.

14. If the copyright transfer agreement 
is not duly signed, the article will be 
considered as withdrawn.

15. Paradigma económico reserves the 
right to make any editorial changes 
deemed necessary.

16. Paradigma económico adheres to 
international ethical standards esta-
blished by the Committee on Publica-
tion Ethics (COPE) (Code of Conduct 
and Best Practice Guidelines for Jour-
nal Editors), which can be consulted at: 
https://publicationethics.org/
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